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1 PREMESSA 

1.1 RIFERIMENTI NORMATIVI 
Le attività di vigilanza e controllo sulla concessione per la gestione integrata dei rifiuti urbani sono svolte in coerenza al 
combinato disposto di quanto previsto dall’art. 28 del D. Lgs. 201/2022, dall’art. 203, comma 2, del D. Lgs 152/2006 
(per le parti riferite alle attività di controllo), dall’art. 6 comma 2 lett. h) ed i) della L.R. 11/2013, dalla Deliberazione 
ARERA 18 gennaio 2022 n. 15/2022/R/Rif e dall’art. 17 dello “Schema tipo di contratto di servizio - disposizioni sui 
contenuti minimi essenziali” allegato alla Deliberazione ARERA 3 agosto 2023 n. 385/2023/R/Rif. 

Per quanto non previsto dalla normativa sopra richiamata si fa riferimento a quanto disciplinato nello specifico dal 
contratto di servizio e ai principi generali contenuti nel Codice dei contratti pubblici D. Lgs. 36/2023. 

Con riferimento alla predetta normativa, AURI si è dotato di un Regolamento per il Controllo delle Attività dei Gestori 
del Servizio Integrato dei Rifiuti Urbani, approvato con delibera del Consiglio Direttivo di n. 7 del 31/01/2024 e del 
Programma dei controlli - anno 2025, approvato con deliberazione di Consiglio Direttivo n. 21 del 18/04/2025. 

 

 

1.2 ATTIVITÀ DI CONTROLLO 
I controlli per la verifica della corretta attuazione del contratto di servizio e delle attività annualmente programmate 
sono svolti da AURI, anche tramite soggetti esterni, e dai Comuni. 
Le attività di controllo sono articolate su due livelli: 
 il monitoraggio degli indicatori, diretto a valutare le prestazioni del servizio in termini tecnici, economici, qualitativi 

e di comunicazione; 
 il controllo territoriale, principalmente di competenza dei Comuni, che prevede anche sopralluoghi ed è finalizzato 

a verificare l’effettiva esecuzione del servizio da parte dell’affidataria. 
 

Per quanto riguarda le attività di controllo tecnico di competenza di AURI e dei Comuni, si segnala che la società ARS 
Ambiente Srl è stata incaricata del servizio di assistenza e supporto al responsabile del procedimento in relazione allo 
svolgimento delle funzioni di controllo e di verifica delle prestazioni connesse alla concessione affidata da AURI nel 
territorio Sub Ambito 2. 
Il controllo di natura economico-finanziaria è stato effettuato prevalentemente nell’ambito del procedimento di ap-
provazione dei PEF TARI 2025 definito con Deliberazione dell’Assemblea dei Sindaci n. 2 del 16/04/2024 - Validazione 
ai sensi dell'art. 7 comma 3 lett. g) L.R. 11/2013 dei Piani Economici Finanziari TARI 2022-2025, biennio 2024-2025, dei 
Comuni del Sub Ambito n. 2 elaborati ai sensi del metodo MTR-2 di cui alla deliberazione ARERA n.363/2021/R/rif e con 
il supporto tecnico di Paragon Business Advisor Srl. 
 

 

La presente relazione illustra gli esiti delle attività di controllo svolte nel corso dell’anno 2025 ed è stata elaborata 
ponendo a riferimento la documentazione fornita dall’affidataria, contenente i dati e le informazioni sulla gestione del 
servizio integrato dei rifiuti urbani, e il rapporto tecnico predisposto dalla società incaricata del servizio di assistenza al 
RUP. 
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2 DATI DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO 

2.1 AFFIDAMENTO 
Con determinazione dirigenziale del Comune di Perugia n. 45 del 10/11/2009 è stata disposta l’aggiudicazione definitiva 
al Raggruppamento Temporaneo di Imprese tra le società GESENU Spa, TSA Spa, SIA Spa ed Ecocave Srl (oggi Ece Srl) 
della concessione per la gestione integrata dei rifiuti nel territorio dell’ex ATI n. 2. Conseguentemente è stata costituita 
la società veicolo denominata GEST Srl. La gestione del servizio, di durata pari a 15 anni, è stata avviata in data 
01/01/2010. Con Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 34 del 17/09/2024 è stata prorogata la durata della Conces-
sione del servizio integrato di gestione dei rifiuti del Sub ambito n. 2 fino al 31/12/2027 in attuazione dell’art. 16, comma 
6, della L.R. n. 10/2024.  

GEST Srl svolge la funzione di coordinamento delle attività programmatiche e gestionali mentre l’erogazione dei servizi 
è affidata ai gestori operativi che costituiscono la società secondo la seguente composizione: 

• GESENU Spa 70%
• ECE Srl  6% 
• SIA Spa  6% 
• TSA Spa 18% 

Gestore 
GEST Srl 
Partita IVA e Codice fiscale 03111240549 
Sede legale ed amministrativa Perugia, Strada della Molinella, 7 
Natura giuridica del Gestore Società a responsabilità limitata 
PEC pec.gest@legalmail.it 
Telefono 0755743310 

Gestori Operativi 
GESENU Spa 
Partita IVA e Codice fiscale 01162430548 
Sede legale ed amministrativa Perugia, Strada della Molinella, n. 7 
Natura giuridica del Gestore Società per azioni 
PEC gesenu@legalmail.it 
Telefono 07557431 
TSA Spa 
Partita IVA e Codice fiscale 01857340549 
Sede legale ed amministrativa Magione (PG), Via del Piano, n. 6 
Natura giuridica del Gestore Società per azioni 
PEC serviziotsa@legalmail.it 
Telefono 800239195 
ECE Srl 
Partita IVA e Codice fiscale 01802080547 
Sede legale ed amministrativa Perugia, via del Commercio, n. 8 
Natura giuridica del Gestore Società a responsabilità limitata 
PEC ece-ambiente@legalmail.it 
Telefono 0756090017 
SIA Spa 
Partita IVA e Codice fiscale 02012470544 
Sede legale ed amministrativa Marsciano, Loc. Olmeto, voc. Casanova 
Natura giuridica del Gestore Società per azioni 
PEC s.i.a.spa@legalmail.it
Telefono 075879971 

Tabella 1- Scheda anagrafica gestori 
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Figura 1 – Rappresentazione Sub ambiti territoriali – 
Regione Umbria (sopra) 

Figura 2 – Rappresentazione dei Gestori operativi del 
Sub ambito 2 (a destra) 

Valfabbrica 

Assisi 
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2.2 SERVIZI E PERIMETRO DELLA CONCESSIONE 
I servizi affidati al Gestore comprendono le seguenti attività: 

- spazzamento e lavaggio strade;
- servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti indifferenziati;
- servizi di raccolta differenziata e gestione centri di raccolta;
- trattamento, recupero e smaltimento dei rifiuti urbani;
- servizi accessori, opzionali, nuovi e complementari individuati a discrezione da ciascuna Amministrazione co-

munale e affidabili al gestore;
- commercializzazione di tutti i rifiuti urbani;
- informazione e sensibilizzazione agli utenti.

L’affidamento comprende anche la gestione del Polo impiantistico di selezione e riciclaggio dei rifiuti di Ponte Rio, della 
discarica e dell’impianto di biostabilizzazione di Pietramelina in comune di Perugia, della discarica di Borgogiglione in 
comune di Magione e delle stazioni di trasferenza dislocate nel territorio del sub ambito. GEST Srl, inoltre, gestisce il 
servizio di Tariffazione e Rapporto con gli Utenti nei Comuni di Bettona, Cannara, Corciano, Deruta, Fratta Todina, Pe-
rugia, Todi e Torgiano tramite il socio operativo GESENU Spa. 

Il perimetro di gestione del servizio è regolato dalle Deliberazioni ARERA n.363/2021/R/Rif, n.389/2023/R/Rif e s.m.i. 

Si riporta la seguente tabella di sintesi relativa alle gestioni 

Comune 
Servizi (gestore operativo / economia) 

Raccolta e trasporto Tariffazione e Rapporto 
con gli utenti 

Spazzamento e lavaggio 
strade 

ASSISI ECE Srl COMUNE GESTORE 

BASTIA UMBRA GESENU Spa COMUNE GESTORE 
BETTONA GESENU Spa GEST Srl (GESENU Spa) GESTORE 
CANNARA SIA Spa GEST Srl (GESENU Spa) COMUNE/GESTORE 
CASTIGLIONE DEL LAGO TSA Spa COMUNE GESTORE 
CITTÀ DELLA PIEVE TSA Spa COMUNE GESTORE 
COLLAZZONE SIA Spa COMUNE GESTORE 
CORCIANO TSA Spa GEST Srl (GESENU Spa) GESTORE 
DERUTA SIA Spa GEST Srl (GESENU Spa) GESTORE 
FRATTA TODINA SIA Spa GEST Srl (GESENU Spa) COMUNE/GESTORE 
MAGIONE TSA Spa COMUNE GESTORE 
MARSCIANO SIA Spa COMUNE GESTORE 
MASSA MARTANA SIA Spa COMUNE GESTORE 
MONTE CASTELLO DI VIBIO SIA Spa COMUNE GESTORE 
PACIANO TSA Spa COMUNE GESTORE 
PANICALE TSA Spa COMUNE GESTORE 
PASSIGNANO SUL TRASIMENO TSA Spa COMUNE GESTORE 
PERUGIA GESENU Spa GEST Srl (GESENU Spa) GESTORE 
PIEGARO TSA Spa COMUNE GESTORE 
SAN VENANZO SIA Spa COMUNE GESTORE 
TODI GESENU Spa GEST Srl (GESENU Spa) GESTORE 
TORGIANO GESENU Spa GEST Srl (GESENU Spa) GESTORE 
TUORO SUL TRASIMENO TSA Spa COMUNE GESTORE 
VALFABBRICA ECE Srl COMUNE GESTORE 

Tabella 2- Sintesi relativa alle gestioni 
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3 ATTIVITÀ DI CONTROLLO 

3.1 ATTIVITÀ DI CONTROLLO SUGLI OBBLIGHI CONTRATTUALI 
I servizi di gestione integrata dei rifiuti vengono svolti dalla società affidataria in attuazione della vigente pianificazione 
d’ambito e nel rispetto del contratto di servizio e dei suoi allegati. Per specifica previsione contrattuale la concessione 
di servizi si deve conformare alle nuove disposizioni normative, regolatorie e della pianificazione e programmazione 
sovraordinata di natura prevalentemente regionale. 
La gestione dei servizi prendo atto delle revisioni del codice ambientale D. Lgs 152/20026 e delle normative regionali 
di riferimento LL. RR. 11/2009 e 11/2013. 
Le novità introdotte dall'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) a partire dall’anno 2019 sono 
state oggetto di diretta eterointegrazione contrattuale con riferimento alle seguenti tematiche regolatorie: costi effi-
cienti e tariffe all’utenza, trasparenza del servizio, qualità tecnica e contrattuale, tariffe di accesso agli impianti, effi-
cienza raccolta differenziata e qualità del trattamento. 
Si segnala, inoltre, che i servizi resi dai gestori si stanno progressivamente aggiornando con le disposizioni introdotte 
nel corso degli anni dagli atti di pianificazione programmazione approvati dalla Regione Umbria, tra cui i principali sono: 
DGR 34/2016, aggiornamento PRGR del 2015 e Piano Regionale di Gestione Integrata dei Rifiuti (PRGIR) approvato con 
deliberazione dell’Assemblea legislativa della regione Umbria 14 novembre 2023, n. 360.  

3.2 INDICATORI TECNICI 

3.2.1 Produzione rifiuti, raccolta differenziata e utenze servite 

Abitanti residenti, Utenze Domestiche (UD) e Utenze Non Domestiche (UND) 

Di seguito, per ciascun Comune, è riportata la popolazione residente e la distribuzione delle diverse tipologie di utenze 
comunicate ad ARERA ai sensi dell’art. 58, comma 2 del Testo Unico per la Regolazione della Qualità del servizio di 
gestione dei Rifiuti urbani (TQRIF) approvato da ARERA. 

Figura 3 - Rappresentazione della  
dislocazione degli abitanti residenti del sub ambito 

Tabella 3- Abitanti residenti (dati da Certificazione Osservatorio Regione Umbria 
2024), utenze domestiche e non domestiche 

Comune 
Abitanti 
residenti UD UND 

Totale 
utenze 

UD sul 
tot 

utenze 

UND 
sul tot 
utenze 

Assisi  27.507  11026 1861 12887 85,6% 14,4% 
Bastia Umbra  21.292  9304 1346 10650 87,4% 12,6% 
Bettona  4.256  1878 157 2035 92,3% 7,7% 
Cannara  4.171  1706 143 1849 92,3% 7,7% 
Castiglione del Lago  15.136  8663 1378 10041 86,3% 13,7% 
Città della Pieve  7.399  8261 720 8981 92,0% 8,0% 
Collazzone  3.302  1595 218 1813 88,0% 12,0% 
Corciano  21.619  9164 962 10126 90,5% 9,5% 
Deruta  9.486  4072 487 4559 89,3% 10,7% 
Fratta Todina  1.869  802 65 867 92,5% 7,5% 
Magione  14.652  7980 1141 9121 87,5% 12,5% 
Marsciano  17.988  7956 1123 9079 87,6% 12,4% 
Massa Martana  3.604  1631 192 1823 89,5% 10,5% 
Monte Castello di Vibio  1.412  854 54 908 94,1% 5,9% 
Paciano  940  708 93 801 88,4% 11,6% 
Panicale  5.293  3167 537 3704 85,5% 14,5% 
Passignano sul Trasimeno  5.691  3399 532 3931 86,5% 13,5% 
Perugia 162.099  75670 8730 84400 89,7% 10,3% 
Piegaro  3.347  2302 192 2494 92,3% 7,7% 
San Venanzo  2.161  1317 163 1480 89,0% 11,0% 
Todi  15.572  7470 958 8428 88,6% 11,4% 
Torgiano  6.598  2806 318 3124 89,8% 10,2% 
Tuoro sul Trasimeno  3.732  2405 185 2590 92,9% 7,1% 
Valfabbrica  3.226  3309 323 3632 91,1% 8,9% 
Totale 362.352 177445 21878 199323 89,0% 11,0% 

162099 
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Produzione rifiuti – Raccolta differenziata (RD) e indifferenziata 

La tabella seguente mostra i dati di produzione dei rifiuti urbani e delle raccolte differenziate comunicati dall’affida-
taria del servizio pubblico di gestione dei rifiuti nell’ambito delle attività di controllo svolte da AURI. Tali dati non 
sono validati dall’Osservatorio Regionale dei Rifiuti e non sono certificati dalla Regione Umbria. 

COMUNE 
TOTALE  

RIFIUTI URBANI 
(kg) 

RACCOLTA 
DIFFERENZIATA 

(kg) 

RACCOLTA 
INDIFFERENZIATA 

(kg) 
RD 

ASSISI 16.507.262 11.701.988 4.805.274 70,89% 

BASTIA UMBRA 12.914.389 9.908.670 3.005.719 76,73% 

BETTONA 1.910.327 1.546.117 364.210 80,93% 

CANNARA 1.609.811 1.059.451 550.360 65,81% 

CASTIGLIONE DEL LAGO 7.820.403 5.728.484 2.091.919 73,25% 

CITTÀ DELLA PIEVE 4.163.981 2.575.800 1.588.181 61,86% 

COLLAZZONE 1.517.882 990.863 527.019 65,28% 

CORCIANO 12.195.580 8.152.178 4.043.402 66,85% 

DERUTA 4.504.440 2.882.984 1.621.456 64,00% 

FRATTA TODINA 763.139 528.230 234.909 69,22% 

MAGIONE 6.991.131 5.109.192 1.881.939 73,08% 

MARSCIANO 8.808.420 6.017.156 2.791.264 68,31% 

MASSA MARTANA 1.612.200 1.078.421 533.779 66,89% 

MONTE CASTELLO DI VIBIO 605.553 391.921 213.632 64,72% 

PACIANO 444.415 284.306 160.109 63,97% 

PANICALE 2.686.858 1.862.223 824.634 69,31% 

PASSIGNANO SUL TRASIMENO 3.366.373 2.448.306 918.067 72,73% 

PERUGIA 95.471.211 70.121.030 25.350.181 73,45% 

PIEGARO 1.655.740 1.168.947 486.793 70,60% 

SAN VENANZO 962.004 636.243 325.761 66,14% 

TODI 7.744.162 5.978.955 1.765.207 77,21% 

TORGIANO 3.299.867 2.639.328 660.539 79,98% 

TUORO SUL TRASIMENO 2.175.396 1.331.213 844.183 61,19% 

VALFABBRICA 1.775.122 1.265.597 509.525 71,30% 

TOTALI 201.505.665 145.407.602 56.098.062 72,16% 
Tabella 4– Raccolta differenziata e indifferenziata, Percentuali di RD (elaborata con i dati forniti da Gest Srl) 

Il vigente PRGIR, per l’anno 2025, prevede il raggiungimento del 69,8% di raccolta differenziata per il sub ambito n.2 
(Relazione generale pag. 30).  

L’obiettivo di raccolta differenziata offerto in gara dal gestore è pari al 65% dopo il terzo anno (2012). 
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Figura 4 – Percentuali di RD per singolo Comune anno 2025 (dati non validati e non certificati) 

Composizione merceologica della raccolta differenziata 

Il grafico seguente è stato elaborato con i dati comunicati dall’affidataria del servizio pubblico di gestione dei rifiuti 
nell’ambito delle attività di controllo svolte da AURI e mostra le percentuali delle varie frazioni merceologiche di 
rifiuti urbani raccolti. Anche questi dati non sono validati dall’Osservatorio Regionale dei Rifiuti e non sono certificati 
dalla Regione Umbria. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 – Frazioni merceologiche della raccolta differenziata (grafico fornito da ARS Ambiente Srl) 
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3.2.2 Modelli di Raccolta 
Si riporta di seguito lo schema riepilogativo dei modelli di raccolta adottati nei diversi Comuni del sub ambito elaborato 
con i dati forniti dal gestore nella propria relazione di rendicontazione anno 2025. 
 
 
Gestore operativo GESENU Spa  

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze  

Bastia  
Umbra  

Frazione secco residuo  
Porta a porta e ecoisole informatizzate UD 

Porta a porta  UND 

Frazione organica  
Porta a porta e ecoisole informatizzate UD 

Porta a porta  UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta e ecoisole informatizzate UD 

Porta a porta  UND 

Plastica e metalli  
Porta a porta e ecoisole informatizzate UD 

Porta a porta  UND 

Vetro  Stradale UD+UND 

Bettona  

Frazione secco residuo  Porta a porta UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta UD+UND 

Plastica e metalli  Porta a porta UD+UND 

Vetro  Stradale UD+UND 

Perugia  

Frazione secco residuo  
Porta a porta e ecoisole informatizzate UD 

Porta a porta  UND 

Frazione organica  
Porta a porta, di prossimità e ecoisole informatizzate UD 

Porta a porta  UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta e ecoisole informatizzate UD 

Porta a porta  UND 

Plastica e metalli 
Porta a porta e ecoisole informatizzate UD 

Porta a porta  UND 

Vetro  
Porta a porta e stradale UD 

Porta a porta UND 

Todi  
 

Frazione secco residuo  Porta a porta UD+UND 

Frazione organica  
Porta a porta e di prossimità UD 

Porta a porta UND 

Carta/Cartone  Porta a porta e ecobox assegnato UD+UND 

Plastica e metalli Porta a porta e ecobox assegnato UD+UND 

Vetro  Stradale e ecobox assegnato UD+UND 

Torgiano 

Frazione secco residuo  Porta a porta UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta e ecobox assegnato UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta e ecobox assegnato UD+UND 

Plastica e metalli Porta a porta e ecobox assegnato UD+UND 

Vetro  Stradale  UD+UND 

 
 
 
Gestore operativo ECE Srl 

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze  

Assisi 

Frazione secco residuo Porta a porta UD+UND 

Frazione organica Porta a porta UD+UND 

Carta/Cartone Porta a porta UD+UND 

Plastica Porta a porta UD+UND 

Vetro Porta a porta e stradale UD+UND 

Imballaggi metallici Porta a porta UD+UND 
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Valfabbrica 

Frazione secco residuo  Porta a porta UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta UD+UND 

Plastica  Porta a porta UD+UND 

Vetro  
Stradale UD 

Porta a porta UND 

Imballaggi metallici Porta a porta UD+UND 

 
 
 
 
 
Gestore operativo SIA Spa  

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze  

Cannara  

Frazione secco residuo  Porta a porta UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta UD+UND 

Multimateriale leggero  Porta a porta UD+UND 

Vetro   Porta a porta UD+UND 

Collazzone 

Frazione secco residuo  Porta a porta  UD+UND 

Frazione organica  
Stradale UD 

Porta a porta UND 

Carta/Cartone  Porta a porta  UD+UND 

Cartone  Raccolta selettiva Porta a porta UND 

Multimateriale leggero   Porta a porta  UD+UND 

Vetro  Porta a porta e stradale UD+UND 

Deruta  
 

Frazione secco residuo    Porta a porta e stradale UD+UND 

Frazione organica    Porta a porta e stradale UD+UND 

Carta/Cartone   Porta a porta e stradale UD+UND 

Cartone  Raccolta selettiva Porta a porta UND 

Multimateriale leggero   Porta a porta  UD+UND 

Vetro  
Porta a porta e stradale UD 

Porta a porta  UND 

 
Fratta Todina  

 

Frazione secco residuo   Porta a porta UD+UND 

Frazione organica    Di prossimità UD+UND 

Carta/Cartone   Porta a porta UD+UND 

Multimateriale leggero   Porta a porta UD+UND 

Vetro 
Porta a porta di prossimità UD 

Porta a porta e stradale UND 

Marsciano  

Frazione secco residuo  Porta a porta, stradale e di prossimità UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta, stradale e di prossimità UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta, stradale e di prossimità UD+UND 

Multimateriale leggero  Porta a porta, stradale e di prossimità UD+UND 

Vetro  Porta a porta, stradale e di prossimità UD+UND 

Massa Martana 

Frazione secco residuo  Porta a porta  UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta  UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta  UD+UND 

Multimateriale leggero  Porta a porta  UD+UND 

Vetro  Porta a porta  UD+UND 

Monte Castello di  
Vibio  

Frazione secco residuo  Porta a porta  UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta  UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta  UD+UND 

Multimateriale leggero  Porta a porta  UD+UND 

Vetro  Porta a porta  UD+UND 
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Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze  

San Venanzo 

Frazione secco residuo  Porta a porta UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta UD+UND 

Multimateriale leggero  Porta a porta UD+UND 

Vetro  Porta a porta e stradale UD+UND 

 
 
Gestore operativo TSA Spa  

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze  

Castiglione del Lago 

Frazione secco residuo  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Frazione organica  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Plastica  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Vetro  Stradale UD 

Metalli 
CdR, ecoisole informatizzate UD 

CdR, ecoisole informatizzate, Porta a porta  UND 

Città della Pieve  

Frazione secco residuo  Porta a porta  UD+UND 

Frazione organica  Porta a porta  UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta  UD+UND 

Plastica  Porta a porta  UD+UND 

Vetro  
Stradale UD 

Porta a porta UND 

Metalli CdR, ecoisole informatizzate UD+UND 

Corciano  

Frazione secco residuo    
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Frazione organica    Porta a porta e di prossimità UD+UND 

Carta/Cartone   
Porta a porta e stradale  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Plastica   
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Vetro   
Stradale  UD 

Porta a porta e stradale  UND 

Metalli CdR UD 

Magione 
 

Frazione secco residuo    Porta a porta UD+UND 

Frazione organica    Porta a porta UD+UND 

Carta/Cartone   Porta a porta UD+UND 

Plastica   Porta a porta UD+UND 

Vetro   
Stradale UD 

Porta a porta UND 

Metalli  
Ecoisole informatizzate e CdR UD 

Porta a porta UND 

Paciano 

Frazione secco residuo  Porta a porta e di prossimità UD+UND 

Frazione organica  
Di prossimità UD 

Porta a porta UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta e stradale UD 

Porta a porta UND 

Plastica  Porta a porta UD+UND 

Vetro  Stradale   UD+UND 

Metalli CdR UD 



12 

 

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze  

Panicale 

Frazione secco residuo  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Frazione organica  
Di prossimità UD 

Porta a porta UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta e stradale UD 

Porta a porta UND 

Plastica  Porta a porta UD+UND 

Vetro  
Stradale UD 

Porta a porta e stradale UND 

Metalli CdR, ecoisole informatizzate UD+UND 

Passignano sul Trasi-
meno  

Frazione secco residuo  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Frazione organica  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Plastica  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Vetro  
Stradale UD 

Porta a porta e stradale UND 

Metalli CdR, ecoisole informatizzate UD+UND 

Piegaro 

Frazione secco residuo  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Frazione organica  
Di prossimità UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta e stradale  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Plastica  
Porta a porta  UD 

Porta a porta e di prossimità UND 

Vetro  
Stradale UD 

Porta a porta e stradale UND 

Metalli CdR, ecoisole informatizzate UD 

Tuoro sul Trasimeno  

Frazione secco residuo  Porta a porta UD+UND 

Frazione organica  
Di prossimità UD 

Porta a porta UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta e stradale UD 

Porta a porta UND 

Plastica  Porta a porta UD+UND 

Vetro  
Stradale UD 

Porta a porta e stradale UND 

Metalli CdR, ecoisole informatizzate UD 

 

Si precisa che il ritiro a domicilio dei rifiuti ingombranti è garantito in tutti i Comuni in base alle disposizioni contenute 
nel Testo Unico per la Regolazione della Qualità del servizio di gestione dei Rifiuti urbani. 

La gestione degli sfalci e potature è in genere un servizio opzionale ed è attivato secondo le indicazioni di ciascuna 
Amministrazione comunale e affidata al gestore. Anche il servizio di raccolta dei prodotti assorbenti per la persona 
(PAP) riferito a specifiche utenze è generalmente concordato da Comuni e gestore. 
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3.2.3 Servizi di spazzamento  
L’attività di pulizia e spazzamento delle vie, piazze, marciapiedi e spazi pubblici è effettuata dal gestore in tutti i Comuni 
del sub ambito. Solo i Comuni di Cannara e Fratta Todina svolgono parte delle attività del segmento in economia. 

Nella seguente tabella sono descritti sinteticamente i servizi erogati in ciascun Comune. 

Comune Servizio Descrizione Frequenza 
Superficie giornaliera 
equivalente (mq)/km 

di strade 

ASSISI 

Spazzamento misto 
Intero territorio comunale con specifi-
che modalità per il centro storico di 
Assisi 

Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale con 
frequenza variabile da 1/30 a 6/7 

142.865 mq

Svuotamento cestini  
Intero territorio comunale con specifi-
che modalità per il centro storico di 
Assisi 

Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale con 
frequenza variabile da 1/7 a 6/7 

BASTIA  
UMBRA 

Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

85.418,54 mq

BETTONA Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

6.754,31 mq

CANNARA 

Spazzamento e svuotamento cestini 
Servizio svolto in parte in economia 
dal Comune 

 
Il gestore interviene 
su richiesta del Co-

mune solitamente in 
occasione di 

eventi/manifestazioni
Spazzamento misto 

Servizio straordinario per particolari 
manifestazioni  

3 interventi /anno 

CASTIGLIONE DEL 
LAGO 

Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

54.193 mq

CITTÀ DELLA PIEVE Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

42.172 mq

COLLAZZONE 
Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

4.204 mq

CORCIANO 
Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

56.624 mq

DERUTA Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

21.825 mq

FRATTA  
TODINA 

Spazzamento e svuotamento cestini 
Servizio svolto in parte in economia 
dal Comune 

 
Il gestore interviene 
su richiesta del Co-

mune solitamente in 
occasione di 

eventi/manifestazioni
Spazzamento misto 

Servizio straordinario per particolari 
manifestazioni  

6 interventi /anno 

MAGIONE Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

49.714,35 mq

MARSCIANO 
Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

46.175 mq

MASSA  
MARTANA 

Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

5.982 mq

MONTE  
CASTELLO DI VIBIO 

Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

4.754 mq

PACIANO Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

6.240 mq

PANICALE 
Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

17.278 mq

PASSIGNANO SUL  
TRASIMENO 

Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

27.345 mq

PERUGIA 
Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale con specifi-
che modalità per il centro storico di 
Perugia 

Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

162 Km

PIEGARO 
Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

17.186 mq

SAN VENANZO Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

2.443,26 mq

TODI Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

61.389 mq

TORGIANO 
Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

12.577 mq

TUORO SUL TRASI-
MENO 

Spazzamento manuale, misto e svuota-
mento cestini 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale 

8.845 mq

VALFABBRICA 

Spazzamento manuale, meccanizzato e 
misto 

Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale con 
frequenza variabile da 1/30 a 4/7 

12.316 mq

Svuotamento cestini  Intero territorio comunale 
Secondo il contratto di servizio e in ac-
cordo con l’amministrazione comunale con 
2/7 

Tabella 5– Rappresentazione dei servizi di igiene urbana erogati dal gestore. 
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3.2.4 Mezzi  
Di seguito si riporta una rappresentazione grafica del numero e della tipologia dei mezzi, suddivisi per gestore opera-
tivo, utilizzati per lo svolgimento del servizio.  

 
Figura 6 – Rappresentazione dei mezzi usati per i servizi di raccolta e igiene urbana sul territorio del sub-ambito 
 

3.2.5 Personale  
Di seguito si riporta una rappresentazione grafica del personale, suddiviso per gestore operativo, utilizzato per lo svol-
gimento del servizio.  

 

Alla data del 31/12/2025 risultano complessiva-
mente assunti 783 dipendenti.  

 

 

Figura 7 - Rappresentazione del personale impiegato per lo 
svolgimento del servizio (Grafico fornito da ARS Ambiente Srl) 
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3.2.6 Impianti per la gestione dei rifiuti e centri di raccolta 

3.2.6.1 Impianti 

 

Figura 8– Rappresentazione dell’impiantistica regionale  
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Le dotazioni impiantistiche per la gestione dei rifiuti a servizio del Sub ambito e integrate nel servizio di concessione 
sono elencate nella tabella seguente. 

Denominazione Tipologia Indirizzo Gestione Estremi autorizzazione 

Polo impiantistico di 
Ponte Rio 

Impianto di sele-
zione RUR e RDM, 
trasferenza rifiuti 

Strada della Moli-
nella, Perugia (PG), 

GESENU Spa AIA approvata con DD Regione Umbria n. 1721 del 
19.02.2025. 

Polo impiantistico di 
Pietramelina 

Discarica e Im-
pianto di biostabi-
lizzazione sotto-
vaglio 

Loc. Pietramelina, Co-
mune di Perugia GESENU Spa 

AIA approvata con DD Regione Umbria n. 5551 del 
25.06.2008 e successivo aggiornamento D.D. Regione 
Umbria n. 827 del 28/01/2021 
Provvedimento Autorizzativo Unico Regionale 
(P.A.U.R.) D.D. Regione Umbria n. 4100 del 
17/04/2023. 

Discarica di Borgo Gi-
glione 

Discarica per ri-
fiuti non perico-
losi 

Loc. Case Sparse di 
Magione, Comune di 
Magione (PG) 

TSA Spa 
Provvedimento Autorizzativo Unico Regionale 
(P.A.U.R.) D.D. Regione Umbria n. 6201 del 
08.06.2023. 

Stazione di trasfe-
renza di Assisi 

Impianto per la 
trasferenza di ri-
fiuti urbani 

Loc. Ponte Rosso, As-
sisi (PG) ECE Srl 

Autorizzazione Unica art. 208 del D.lgs. 152/2006 
D.D. n. Regione Umbria 12154 del 16/11/2023 

Stazione di trasfe-
renza di Marsciano 

Impianto per la 
trasferenza di ri-
fiuti urbani 

Loc. Olmeto, Voc. Ca-
sanova, Marsciano 
(PG) 

SIA Spa 
Autorizzazione Unica art. 208 del D.lgs. 152/2006 
D.D. Regione Umbria n. 950 del 31/01/2022 

Stazione di trasfe-
renza di Magione 

Impianto per la 
trasferenza di ri-
fiuti urbani 

Loc. Soccorso, Via 
case Sparse n. 107 
(Loc Bacarella), Ma-
gione (PG) 

TSA Spa 
Autorizzazione Unica art. 208 del D.lgs. 152/2006 
D.D. Regione Umbria n. 155 del 12.01.2026 

Stazione di trasfe-
renza di Castiglione 
del Lago 

Impianto per la 
trasferenza di ri-
fiuti urbani 

Loc. Pineta, Frazione 
Macchie, Castiglione 
del Lago (PG) 

TSA Spa 
Autorizzazione Unica art. 208 del D.lgs. 152/2006 
D.D. Regione Umbria n. 4018 del 24/04/2018 

Tabella 6– Impianti d’ambito per la gestione dei rifiuti 

 
 

3.2.6.2 Centri di raccolta 
Elenco dei centri di raccolta presenti nel Sub ambito (gli orari di apertura aggiornati sono comunque consultabili nei 
profili web del gestore e dei Comuni). 
 

Comune Ubicazione Fascia Oraria Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica 

Assisi Loc. Ponte Rosso 
mattina 07:30 – 12:30 07:30 – 12:30  07:30 – 12:30 07:30 – 12:30 08:00 – 12:30  

pomeriggio  15:00 – 17:00  15:00 – 17:00  15:00 – 18:00  

Bastia Umbra Via dell’Ambiente 
mattina  10:00 – 13:00 10:00 – 13:00 10:00 – 13:00 10:00 – 13:00 10:00 – 13:00 09:00 – 12:00 

Pomeriggio*  16:00 – 19:00 16:00 – 19:00 16:00 – 19:00 16:00 – 19:00 16:00 – 19:00  

Bettona Via Col di Mezzo 
mattina       09:00 – 12:00 

pomeriggio   15:00 – 18:00  15:00 – 18:00 15:00 – 18:00  

Cannara Via del Lavoro 
mattina        

pomeriggio        

Castiglione 
del Lago 

Loc. Pineta 

mattina (ott-mar)   09:00-12:00  09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 
pomer. (ott-mar) 15:00-18:00 15:00-18:00  15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00  
mattina (apr-set)   09:00-12:00  09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 
pomer. (apr-set) 15:30-18:30 15:30-18:30  15:30-18:30 15:30-18:30 15:30-18:30  

Loc. stazione 
mattina        

pomeriggio        

Città della 
Pieve 

c/o Autoparco Co-
munale 

mattina (ott-mar)   09:00-12:00    09:00-12:00 
pomer. (ott-mar)     15:00-18:00   
mattina (apr-set)   09:00-12:00    09:00-12:00 
pomer. (apr-set)     15:30-18:30   
mattina (ott-mar)        
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Comune Ubicazione Fascia Oraria Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato Domenica 

Zona Artigianale 
Moiano 

pomer. (ott-mar)  15:00-18:00  15:00-18:00  15:00-18:00  
mattina (apr-set)        
pomer. (apr-set)  15:30-18:30  15:30-18:30  15:30-18:30  

Corciano 

Ellera - Via Brodo-
lini 

mattina (ott-mar)  09:00-12:00  09:00-12:00  09:00-12:00 09:00-12:00 
pomer. (ott-mar) 15:00-18:00  15:00-18:00  15:00-18:00 15:00-18:00  
mattina (apr-set)  09:00-12:00  09:00-12:00  09:00-12:00 09:00-12:00 
pomer. (apr-set) 15:30-18:30  15:30-18:30  15:30-18:30 15:30-18:30  

Mantignana- via 
Rio Ceruto 

mattina (ott-mar) 09:00-12:00     09:00-12:00  
mattina (apr-set) 09:00-12:00     09:00-12:00  
pomer. (ott-mar)    15:00-18:00    
pomer. (apr-set)    15:30-18:30    

Deruta Zona industriale 
Nave III 

mattina  09:00-12:00    09:00-12:00  
pomeriggio  15:00-18:00  15:00-18:00  15:00-18:00  

Magione Zona Ex Cemente-
ria 

mattina (ott-mar)    09:00-12:00  09:00-12:00 09:00-12:00 
mattina (apr-set)    09:00-12:00  09:00-12:00 09:00-12:00 
pomer. (ott-mar)  15:00-18:00   15:00-18:00 15:00-18:00  
pomer. (apr-set)  15:30-18:30   15:30-18:30 15:30-18:30  

Marsciano 

Fraz. Olmeto- Voc. 
Casanova 

mattina 08:00-13:00 08:00-13:00 08:00-13:00 08:00-13:00 08:00-13:00 08:00-13:00  
pomeriggio        

Voc. Pettinaro 
mattina 10:00-13:00 10:00-13:00 10:00-13:00 10:00-13:00 10:00-13:00 10:00-13:00  

pomeriggio   14:00-17:00   14:00-17:00  

Paciano Zona Artigianale 

mattina (ott-mar)        
mattina (apr-set)        
pomer. (ott-mar)   15:00-18:00   14:00-16:00  
pomer. (apr-set)   15:30-18:30   14:00-16:00  

Panicale Zona Artigianale la 
Potassa 

mattina (ott-mar) 09:00-12:00     09:00-12:00 09:00-12:00 
mattina (apr-set) 09:00-12:00     09:00-12:00 09:00-12:00 
pomer. (ott-mar)  15:00-18:00  15:00-18:00  15:00-18:00  
pomer. (apr-set)  15:30-18:30  15:30-18:30  15:30-18:30  

Passignano 
sul Trasimeno Loc. Le Pedate 

mattina (ott-mar) 09:00-12:00 09:00-12:00   09:00-12:00 09:00-12:00  
mattina (apr-set) 09:00-12:00 09:00-12:00   09:00-12:00 09:00-12:00  
pomer. (ott-mar) 15:00-18:00  15:00-18:00 15:00-18:00  15:00-18:00  
pomer. (apr-set) 15:30-18:30  15:30-18:30 15:30-18:30  15:30-18:30  

Perugia 

S. Andrea delle 
Fratte, Via Penna 

mattina  09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 09:00-12:00 

pomeriggio  15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00  

Collestrada, Via 
della Vartiera 

mattina      09:00-12:00 09:00-12:00 

pomeriggio  15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00  

S. Marco, Strada S. 
Marco Cenerente 

mattina      09:00-12:00 09:00-12:00 

pomeriggio  15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00  

Ponte Felcino, Via 
del Rame 

mattina      09:00-12:00 09:00-12:00 

pomeriggio  15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00  

Pallotta, Via Bam-
bagioni 

mattina       09:00-12:00 

pomeriggio  15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 12:00-18:00  

Piegaro Fraz. Pietrafitta c/o 
impianti sportivi 

mattina (ott-mar)      09:00-12:00 09:00-12:00 
mattina (apr-set)      09:00-12:00 09:00-12:00 
pomer. (ott-mar)   15:00-18:00     
pomer. (apr-set)   15:30-18:30     

Todi Zona industriale 
Ponte Rio 

mattina  08:00-12:00 08:00-12:00 08:00-12:00 08:00-12:00 08:00-12:00 08:00-12:00 
pomeriggio  14:00-18:00 14:00-18:00 14:00-18:00 14:00-18:00 14:00-18:00  

Torgiano Via dell’Artigianato 
mattina      09:00-12:00 09:00-12:00 

pomeriggio  15:00-18:00  15:00-18:00    

Valfabbrica Loc. Pian Saluccio 
mattina  09:00-12:00  09:00-12:00  09:00-12:00  

pomeriggio        

Note: *nel periodo invernale orario 15:00-18:00 

Tabella 7 - Elenco centri di raccolta del Sub ambito 2 (Dati desunti dalla Relazione finale di rendicontazione del Gestore) 
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3.3 INDICATORI ECONOMICI 

3.3.1 Piani economici finanziari 
Con Deliberazione dell’Assemblea dei Sindaci n. 2 del 16/04/2024 AURI, sulla base dei dati contabili forniti dal gestore 
e dai Comuni, ha provveduto alla validazione dei piani economici finanziari PEF TARI per il biennio 2024-2025 ai sensi 
del metodo tariffario MTR-2 di cui alla Delibera ARERA n. 363/2021/R/Rif. 
Di seguito si riporta una tabella riepilogativa dei costi di gestione relativi a ciascun ambito tariffario comunale. 

SUB AMBITO 2 
AFFIDATARIA               

GEST SpA 
PEF anno 2024 PEF anno 2025 

COMUNE 
Corrispet-

tivo 
utenza 

Gestore 
operativo 

Costi Gestore 
(€) 

Costi Comune 
(€) 

Costi Totali 
(€) 

Costi Gestore 
(€) 

Costi Comune 
(€) 

Costi Totali 
(€) 

Assisi TARI ECE srl 8.218.701,48 917.749,20 9.136.450,68 8.280.182,40 922.532,83 9.202.715,23 
Bastia Umbra TARI GESENU SpA 4.452.737,38 996.958,90 5.449.696,28 4.077.766,55 951.885,49 5.029.652,04 
Bettona TARI GESENU SpA 882.019,39 258.407,06 1.140.426,44 966.949,74 262.042,87 1.228.992,61 
Cannara TARI SIA SpA 672.802,31 194.212,06 867.014,37 727.361,63 209.064,87 936.426,50 
Castiglione del Lago TARI TSA SpA 3.265.645,10 588.668,44 3.854.313,53 3.526.876,14 632.912,51 4.159.788,65 
Città della Pieve TARI TSA SpA 1.684.117,54 302.052,02 1.986.169,56 1.822.348,34 319.171,63 2.141.519,98 
Collazzone TARI SIA SpA 643.528,69 96.905,58 740.434,27 697.848,79 104.770,34 802.619,13 
Corciano TARI TSA SpA 4.166.455,00 964.700,11 5.131.155,10 4.536.232,37 1.005.821,17 5.542.053,53 
Deruta TARI SIA SpA 1.976.928,18 420.842,46 2.397.770,64 2.138.261,98 436.975,84 2.575.237,83 
Fratta Todina TARI SIA SpA 269.877,62 69.983,92 339.861,54 290.413,72 75.286,60 365.700,32 
Magione TARI TSA SpA 3.079.958,07 757.077,84 3.837.035,91 3.332.372,35 807.714,43 4.140.086,78 
Marsciano TARI SIA SpA 3.748.693,10 974.030,32 4.722.723,41 4.079.902,36 971.169,00 5.051.071,36 
Massa Martana TARI SIA SpA 711.289,67 109.978,41 821.268,08 773.103,21 118.345,97 891.449,18 
Monte Castello Vibio TARI SIA SpA 279.156,89 67.537,09 346.693,97 301.244,55 72.816,75 374.061,30 
Paciano TARI TSA SpA 203.040,08 55.996,39 259.036,47 213.572,72 66.811,06 280.383,79 
Panicale TARI TSA SpA 1.156.392,87 353.113,28 1.509.506,16 1.262.301,90 360.975,83 1.623.277,73 
Passignano sul T. TARI TSA SpA 1.336.376,30 309.379,86 1.645.756,16 1.452.999,49 321.042,18 1.774.041,67 
Perugia TARI GESENU SpA 42.250.861,04 10.937.612,40 53.188.473,44 45.323.947,39 11.369.234,72 56.693.182,10 
Piegaro TARI TSA SpA 699.046,25 238.832,78 937.879,02 766.901,22 240.527,89 1.007.429,11 
San Venanzo TARI SIA SpA 402.762,19 76.803,05 479.565,24 438.129,30 80.339,76 518.469,06 
Todi TARIP GESENU SpA 3.673.806,99 448.034,63 4.121.841,62 3.764.190,13 454.129,40 4.218.319,53 
Torgiano TARIP GESENU SpA 1.148.662,38 151.323,02 1.299.985,40 1.125.467,29 147.630,83 1.273.098,12 
Tuoro sul Trasimeno TARI TSA SpA 713.143,08 220.429,95 933.573,03 783.765,24 225.153,09 1.008.918,34 
Valfabbrica TARI ECE srl 598.945,47 139.417,89 738.363,36 644.287,09 147.780,45 792.067,54 

Totale sub-ambito   86.234.947 19.650.047 105.884.994 91.326.426 20.304.135 111.630.561 

Tabella 8 – Sintesi dei PEF approvati per gli anni 2024 e 2025 

3.3.2 Benchmark di riferimento 
Nel grafico seguente vengono posti a confronto, per ciascun ambito tariffario comunale, i costi effettivi del servizio con 
i costi standard di riferimento. 

 
Figura 9 – Confronto fra costi effettivi e costi standard  
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I fabbisogni standard per il settore dei rifiuti sono determinati secondo le “Linee guida interpretative per l’applicazione 
del comma 653 dell'art. 1 della Legge n. 147 del 2013 e relativo utilizzo in base alla Delibera ARERA 3 agosto 2021, n. 
363 e successive integrazioni e modificazioni”, a cura del Mef - Dipartimento delle Finanze. 

Dall’analisi dei dati desunti dai PEF si evince che il costo effettivo del servizio per gli anni 2024 e 2025 risulta essere più 
alto dei costi standard per tutti i Comuni del Sub Ambito. 

3.3.3 Copertura dei costi efficienti della raccolta differenziata degli imballaggi 
La deliberazione ARERA 3 agosto 2023, 389/2023/R/rif ha aggiornato il metodo tariffario MTR-2 per il biennio 2024-
2025, introducendo all’articolo 8 il monitoraggio dell’indicatore Ha (Eta) che rappresenta il grado di copertura dei costi 
efficienti della raccolta differenziata da imballaggi costituiti prevalentemente dalle frazioni merceologiche di carta e 
cartone, plastica, bioplastica, vetro, metalli. Da tale analisi sono esclusi i costi afferenti alla raccolta della frazione orga-
nica e del verde che rappresenta circa il 40% in peso della raccolta differenziata complessiva. 

In ciascun anno a, il grado di copertura dei costi efficienti della raccolta differenziata è dato dal seguente rapporto:

 
dove:  

 rappresenta il totale dei ricavi relativi ai rifiuti di imballaggio, realizzati sia a fronte del conferimento ai 
sistemi di compliance, sia in esito al conferimento al di fuori dei suddetti sistemi, al netto delle frazioni merceologiche 
similari; 

 rappresenta il totale dei costi relativi alla raccolta differenziata dei rifiuti di imballaggio, corrispondenti alla 
menzionata componente relativa ai ricavi, comprensivi anche delle pertinenti quote di costi operativi comuni e di costi 
di capitale. 
 

In esito alla quantificazione del valore di partenza 𝛨, calcolato tenuto conto dei dati del 2022, sono determinati gli 
obiettivi annuali per il 2024 e il 2025 sulla base del posizionamento in una delle classi della seguente tabella, secondo i 
valori di avanzamento fissati nella tabella medesima. 

 

Nel Documento per la consultazione ARERA n. 180/2025/R/Rif riguardante il metodo tariffario per il terzo periodo re-
golatorio 2026-2029 si evidenzia che dai dati che gli ETC hanno trasmesso all’Autorità circa il 60% del panel di riferi-
mento (costituito da circa 2.800 predisposizioni tariffarie per una popolazione sottesa di circa 33 milioni di abitanti) 
assume valori di Ha di partenza entro il 40%. 

Di seguito si riporta un prospetto riepilogativo contenente, tra l’altro, per ciascun Comune e con riferimento all’annua-
lità 2022, i costi relativi alla raccolta differenziata dei rifiuti da imballaggio, i relativi ricavi e il corrispondente valore 
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dell’Indicatore Ha di partenza. Conseguentemente viene mostrato il grafico con i valori del medesimo indicatore Eta a 
livello comunale, di sub ambito e in relazione ai valori di riferimento nazionali. 

SUB AMBITO 2 Dati PEF 2024-25 

COMUNE RD (%) q (t)     Ha di partenza 
% 

Assisi 73            15.548,90  567.568 1.731.616 32,78% 
Bastia Umbra 74            10.498,50  318.474 773.794 41,16% 
Bettona 80              1.682,17  57.792 255.179 22,65% 
Cannara 70              1.822,83  60.504 161.162 37,54% 
Castiglione del Lago 73              7.611,85  319.866 850.562 37,61% 
Città della Pieve 62              3.961,95  148.034 518.466 28,55% 
Collazzone 63              1.583,55  55.246 151.118 36,56% 
Corciano 65            11.346,70  438.545 1.253.692 34,98% 
Deruta 62              4.422,40  136.378 409.935 33,27% 
Fratta Todina 66                  773,80  23.710 49.220 48,17% 
Magione 69              7.014,23  252.949 912.220 27,73% 
Marsciano 66              8.646,58  302.729 639.773 47,32% 
Massa Martana 67              1.720,31  68.876 211.871 32,51% 
Monte Castello di Vibio 64                  551,94  19.456 66.079 29,44% 
Paciano 71                  482,37  14.381 44.653 32,20% 
Panicale 70              2.445,22  100.530 319.195 31,49% 
Passignano sul T. 69              3.269,70  114.498 288.507 39,69% 
Perugia 72            90.307,18  2.479.590 6.717.409 36,91% 
Piegaro 72              1.466,53  53.147 168.785 31,49% 
San Venanzo 67              1.006,04  32.856 84.730 38,78% 
Todi 76              7.285,51  251.842 825.834 30,50% 
Torgiano 76              2.911,10  99.040 218.104 45,41% 
Tuoro sul Trasimeno 59              1.993,93  60.540 275.715 21,96% 
Valfabbrica 73              1.555,61  55.281 127.054 43,51% 
 Totali  189.909 6.031.832 17.054.673 35,37% 

Tabella 9 - Dati Ha di partenza per Comune 

 
Figura 10 - Rappresentazione Valori Ha di partenza per comune 
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3.4 INDICATORI QUALITATIVI E DI COMUNICAZIONE 
3.4.1 Comunicazione e sensibilizzazione 
In attuazione di quanto disposto all’art. 17, comma 4, del Contratto di Servizio e all’art. 8 dell’Allegato Tecnico, con nota 
protocollo n. 2639041 del 30/04/2024, acquisita da AURI al prot. n. 3767 del 30/04/2025, GEST Srl ha trasmesso il 
“Piano operativo di Comunicazione anno 2025”, documento tecnico illustrativo nel quale vengono descritte dettaglia-
tamente le azioni pratiche e le iniziative introdotte da ciascuno dei gestori operativi nei Comuni gestiti, per il consegui-
mento degli obiettivi qualitativi e quantitativi fissati dalle principali normative di riferimento. 
L’affidataria nella propria azione, oltre agli obiettivi fissati dalla normativa di settore “… si pone ulteriori obiettivi riguar-
danti aspetti generali relativi a: 

- sviluppo della Società d’Ambito; 
- rimodulazione dei servizi di raccolta domiciliari; 
- miglioramento dei servizi già svolti; 
- miglioramento della qualità delle raccolte; 
- informazione rispetto al recupero ed alle tecnologie impiegate; 
- diffusione della cultura della sostenibilità ambientale. 

3.4.2 Segnalazioni 
Le segnalazioni ed i reclami riguardanti specifiche condizioni di svolgimento del servizio, pervenuti tramite i principali 
canali che i gestori hanno messo a disposizione (numero verde, Whatsapp, e-mail, App, sportello fisico, ecc.) e gestite 
secondo l’organizzazione delle rispettive società sono illustrate nelle rappresentazioni grafiche seguenti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 – Sopra: rappresentazione delle segnalazioni pervenute ai 
gestori SIA, TSA e GESENU nel 2025 

Figura 12 – A destra: rappresentazione delle segnalazioni pervenute 
al gestore ECE  
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3.5 CONTROLLO TERRITORIALE 

Le attività di controllo territoriale sono state orientate ad accertare gli standard di svolgimento dei servizi di raccolta, 
di igiene urbana e di gestione dei centri di raccolta forniti dal concessionario. I sopralluoghi, preventivamente definiti 
in collaborazione con le amministrazioni comunali, sono stati svolti dalla società incaricata dell’assistenza al RUP e sono 
stati programmati dalla stessa senza interferire con le ordinarie attività del gestore. 

Nel sub ambito 2 i sopralluoghi sono stati eseguiti nel periodo 
agosto 2025 – gennaio 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 - Rappresentazione esiti dei rilievi effettuati durante i sopralluoghi 

 

Si specificano di seguito le varie condizioni di rilievo riscontrate nei sopralluoghi relativi al controllo territoriale. 

RILIEVO DESCRIZIONE RILIEVO COMPORTAMENTO DEL GESTORE 
CONFORME-ESITO 
POSITIVO 

Si accerta la conformità dei servizi svolti 
in relazione agli standard contrattuali 

Non è richiesta specifica azione 

CRITICITÀ Si accertano elementi di potenziale non 
conformità dei servizi svolti 

Si richiede una risposta secondo i termini della 
verifica 

ESITO NEGATIVO Si accerta la non conformità dei servizi 
monitorati 

Tali rilievi possono portare all’applicazione di 
penali o richieste di risposta immediata 
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Dalle 92 verifiche di conformità effettuate sull’intero territorio riportate nella relazione conclusiva delle attività di con-
trollo elaborata da ARS Ambiente Srl si evidenzia nel complesso “...una buona capacità organizzativa dell’Affidataria 
nella gestione dei servizi, unitamente a un riscontro generalmente puntuale alle richieste provenienti dai Comuni e dalla 
Scrivente”. 
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3.6 REGOLAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI  

Con deliberazione 15/2022/R/Rif ARERA ha adottato il Testo unico per la regolazione della qualità del servizio di ge-
stione dei rifiuti urbani (TQRIF), prevedendo l’introduzione di un set di obblighi di qualità contrattuale e tecnica, minimi 
ed omogenei per tutte le gestioni, affiancati da indicatori di qualità e relativi standard generali differenziati per quattro 
Schemi regolatori, individuati in relazione al livello qualitativo effettivo di partenza garantito agli utenti nelle diverse 
gestioni. 
Con Deliberazioni di Assemblea n.1/22, n.2/22, n.3/2022 e n.4/2022 del 18/05/2022 AURI ha disposto per tutte le con-
cessioni regionali del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, il posizionamento delle stesse nello Schema rego-
latorio I. 
Il Testo unico della qualità dei servizi stabilisce obblighi di registrazione e comunicazione per i gestori del servizio inte-
grato dei rifiuti urbani, ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono (attività di gestione tariffe e rapporto 
con gli utenti, raccolta e trasporto rifiuti, spazzamento e lavaggio strade).  
Con la deliberazione 374/2025/R/rif ARERA ha completato la regolazione tecnica della qualità nel settore dei rifiuti 
urbani, introducendo alcune novità. In attuazione dell’aggiornamento dell’articolo 58, comma 2, del TQRIF, AURI, in 
qualità di Ente Territorialmente Competente, è tenuta a trasmettere, entro il 31 marzo di ogni anno, tramite l’apposita 
piattaforma telematica resa disponibile da ARERA, la relazione attestante il rispetto degli obblighi di servizio di cui alla 
Tabella 2 dell’Appendice I (riportata alla fine del presente paragrafo) da parte dei gestori operanti nell’ambito. Tale 
documentazione, per ciascun ambito tariffario comunale, è costituita dai i dati e delle informazioni trasmesse dai ge-
stori dei vari segmenti dei servizi compresi i Comuni laddove rivestono questa qualifica. Il nuovo articolo 57-bis del 
TQRIF stabilisce che AURI è tenuta a svolgere le necessarie verifiche in ordine alla completezza, correttezza e congruità 
dei dati da trasmettere. È obbligo di gestori e Comuni fornire ad AURI le informazioni e le attestazioni necessarie a 
consentire il corretto caricamento dei dati e l’espletamento delle attività di validazione nei termini regolatori. 
 
Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema regolatorio 

  
Tabella 10 – Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema regolatorio, Rif. Schema I 
 

Per l’anno 2025 il gestore (operatore economico), relativamente al proprio perimetro gestionale, ha rispettato gli ob-
blighi di servizio di cui allo Schema I.  



24 

 

3.7 PERCEZIONE DEL SERVIZIO DA PARTE DEGLI UTENTI 

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 7 dell’Allegato Tecnico, Allegato A) del Contratto di Servizio, con nota prot. 
n. 2388171 del 29/10/2024, acquisita al prot. n. 9945 del 30/10/2024, GEST ha trasmesso ad AURI i risultati relativi 
all’indagine di Customer Satisfaction condotta su un campione rappresentativo di utenti, nel corso del 2024. 
L’affidataria, attraverso un’azienda specializzata nel settore, ha condotto una specifica indagine sui territori di tutti i 
Comuni serviti, al fine di valutare il grado di soddisfazione dei propri utenti rispetto al servizio erogato. 
Le interviste sono state condotte telefonicamente (C.A.T.I.) nel periodo luglio-metà settembre 2024 da intervistatori 
specializzati in attività di rilevazione B2C. Il documento completo di Customer Satisfaction è consultabile sul profilo web 
del gestore. 
 
A fronte di 24 comuni serviti, 4 gestori operativi e circa 158.000 utenze sono state condotte 1.407 interviste con la 
persona che si occupa dei rapporti con l’Azienda che è responsabile nel comune della fornitura dei servizi di: raccolta 
rifiuti, pulizia strade, centri comunali di raccolta. 
 
Si riporta, di lato, una rappresentazione grafica del 
voto medio conseguito in alcuni macro-indicatori 
a livello di gestione complessiva (24 comuni e 4 
gestori operativi) oggetto di indagine. 
 
 
 
 
 
 
 

 Figura 14 - Rappresentazione risultati della customer sati-
sfaction per macro-indicatori   
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4 GESTIONE DEL SUB AMBITO: I NUMERI 

 

COMUNI  24 

ABITANTI RESIDENTI  362.352 

UD  177.445 

UND  21.878 

€ (TOTALE PEF)  
111.630.561 
91.326.426 GESTORE 20.304.135 COMUNI 

MEZZI  720 

PERSONALE  783 UNITÀ  

IMPIANTI 
(SINGOLI, INTEGRATI E STAZIONI DI TRASFERENZA)  7 

CENTRI DI RACCOLTA  26  

SPAZZAMENTO  N.A. 

SOPRALLUOGHI  92 




