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1 PREMESSA 

1.1 RIFERIMENTI NORMATIVI 
Le attività di vigilanza e controllo sulla concessione per la gestione integrata dei rifiuti urbani sono svolte in coerenza al 
combinato disposto di quanto previsto dall’art. 28 del D. Lgs. 201/2022, dall’art. 203, comma 2, del D. Lgs 152/2006 
(per le parti riferite alle attività di controllo), dall’art. 6 comma 2 lett. h) ed i) della L.R. 11/2013, dalla Deliberazione 
ARERA 18 gennaio 2022 n. 15/2022/R/Rif e dall’art. 17 dello “Schema tipo di contratto di servizio - disposizioni sui 
contenuti minimi essenziali” allegato alla Deliberazione ARERA 3 agosto 2023 n. 385/2023/R/Rif. 

Per quanto non previsto dalla normativa sopra richiamata si fa riferimento a quanto disciplinato nello specifico dal 
contratto di servizio e ai principi generali contenuti nel Codice dei contratti pubblici D. Lgs. 36/2023. 

Con riferimento alla predetta normativa, AURI si è dotato di un Regolamento per il Controllo delle Attività dei Gestori 
del Servizio Integrato dei Rifiuti Urbani, approvato con delibera del Consiglio Direttivo di n. 7 del 31/01/2024, e del 
Programma dei controlli - anno 2025, approvato con deliberazione del Consiglio Direttivo n. 21 del 18/04/2025. 
 

 

1.2 ATTIVITÀ DI CONTROLLO 
I controlli per la verifica della corretta attuazione del contratto di servizio e delle attività annualmente programmate 
sono svolti da AURI, anche tramite soggetti esterni, e dai Comuni. 
Le attività si sono articolate su due livelli: 
 il monitoraggio degli indicatori, diretto a valutare le prestazioni del servizio in termini tecnici, economici, qua-
litativi e di comunicazione; 
 il controllo territoriale, principalmente di competenza dei Comuni, che prevede anche sopralluoghi ed è finaliz-
zato a verificare l’effettiva esecuzione del servizio da parte dell’affidataria. 
 
Per quanto riguarda le attività di controllo tecnico di competenza di AURI e dei Comuni, si segnala che la società Smart 
Engineering S.r.l. è stata incaricata del servizio di assistenza e supporto al responsabile del procedimento individuato 
da AURI in relazione allo svolgimento delle funzioni di controllo e di verifica delle prestazioni connesse alla concessione 
affidata da AURI nel territorio Sub Ambito 3. 
Il controllo di natura economico-finanziaria è stato effettuato prevalentemente nell’ambito del procedimento di ap-
provazione PEF TARI 2025 definito con Deliberazione dell’Assemblea dei Sindaci n. 3 del 16/04/2024 - Validazione ai 
sensi dell'art. 7 comma 3 lett. g) L.R. 11/2013 dei Piani Economici Finanziari TARI 2022-2025, biennio 2024-2025, dei 
Comuni del Sub Ambito n. 3 elaborati ai sensi del metodo MTR-2 di cui alla deliberazione ARERA n.363/2021/R/rif e con 
il supporto tecnico del dott. Fulvio Riccio. 
 

 

La presente relazione illustra gli esiti delle attività di controllo svolte nel corso dell’anno 2025 ed è stata elaborata 
prendendo a riferimento la documentazione fornita dall’affidataria VUS S.p.A., contenente i dati e le informazioni sulla 
gestione del servizio integrato dei rifiuti urbani, e il rapporto tecnico predisposto dalla società incaricata del servizio di 
assistenza al RUP. 
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2 DATI DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO 

2.1 AFFIDAMENTO 
Con deliberazione n.18 dell’Assemblea dell’ATI 3 Umbria del 05/10/2012 è stata affidata la gestione integrata del ser-
vizio dei rifiuti urbani del territorio dello stesso ATI (oggi Sub-ambito n.3 di AURI) alla società Valle Umbra Servizi S.p.A. 
(VUS S.p.A.) con modalità in house e con decorrenza 01/01/2013 per un periodo di 15 anni (scadenza 31/12/2027). Il 
contratto di servizio per la gestione integrata dei rifiuti urbani è unico per tutto l’ambito ed è stato sottoscritto in data 
29/10/2012. Con Deliberazione del Consiglio Direttivo di AURI n. 65 del 10/12/2025, in attuazione della Delibera ARERA 
n. 385/2023/R/RIF, sono stati approvati i 22 Disciplinari tecnici quali addendum del contratto di servizio in essere che 
sono entrati in vigore a gennaio 2026.  

 

Gestore (Ragione sociale) Valle Umbra Servizi SpA 
Partita IVA e Codice fiscale 02569060540 
Numero iscrizione Albo Nazionale Gestori Ambientali PG/00566 
Sede legale ed amministrativa Spoleto Via A. Busetti 38-40 
Natura giuridica del Gestore Società per Azioni 
Capitale sociale (i. v.) € 19.118.250,00 
PEC vusspa@pec.it 
Telefono 0743-23111 

Tabella 1- Scheda anagrafica Gestore – dati VUS S.p.A 

 

VUS S.p.A. è una società interamente pubblica e partecipata da tutti i ventidue Comuni dell’ATI 3 (ora Sub-ambito 3): 
Bevagna, Campello sul Clitunno, Cascia, Castel Ritaldi, Cerreto di Spoleto, Foligno, Giano dell’Umbria, Gualdo Cattaneo, 
Montefalco, Monteleone di Spoleto, Nocera Umbra, Norcia, Poggiodomo, Preci, Sant’Anatolia di Narco, Scheggino, Sel-
lano, Spello, Spoleto, Trevi, Vallo di Nera e Valtopina. 

 

Socio % Socio % 
Foligno 47,35% Gualdo Cattaneo 0,57% 
Spoleto 28,52% Giano dell'Umbria 0,34% 
Spello 4,96% Sellano 0,32% 
Trevi 3,40% Valtopina 0,22% 
Bevagna 3,03% Cerreto 0,21% 
Montefalco 2,61% Preci 0,21% 
Castel Ritaldi 2,47% Monteleone di Spoleto 0,19% 
Campello 2,12% Sant’Anatolia di Narco 0,15% 
Norcia 1,22% Vallo di Nera 0,11% 
Nocera Umbra 1,01% Poggiodomo 0,10% 
Cascia 0,78% Scheggino 0,09% 

Tabella 2 - Proprietà Gestore – dati VUS S.p.A 
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Figura 1 – Rappresentazione Sub-ambiti territoriali – Regione Umbria 
 

 

 

2.2 SERVIZI E PERIMETRO DELLA CONCESSIONE 
Il Concessionario ha organizzato la gestione dei servizi di raccolta e 
igiene urbana in due macroaree: 

 Macroarea A Valnerina, che include 10 dei 22 Comuni del sub-
ambito, coprendo circa il 12% della popolazione totale. 

 Macroarea B Valle Vasta, che comprende 12 dei 22 Comuni del 
sub-ambito, coprendo circa l'88% della popolazione totale. 

Da un punto di vista operativo e logistico, l’area gestita è divisa in tre 
Unità Operative Territoriali (UOT) con sedi nei comuni di Foligno, 
Spoleto e Norcia. Oltre al Numero Verde sono a disposizione di tutti 
gli utenti due Ecosportelli attivi nelle UOT di Foligno e Spoleto. 

 

Figura 2 – Rappresentazione Sub-ambito n.3 
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Il perimetro di gestione del servizio è regolato dalle Deliberazioni ARERA n.363/2021/R/Rif, n.389/2023/R/Rif e s.m.i.  
I servizi affidati al Gestore comprendono le seguenti attività: 

- raccolta e trasporto dei rifiuti differenziati e indifferenziati; 
- gestione degli impianti, dei centri di raccolta comunali e delle stazioni di trasferenza; 
- realizzazione di interventi di adeguamento e potenziamento dei centri di raccolta e delle stazioni di trasferenza; 
- realizzazione delle nuove eventuali strutture previste; 
- spazzamento e lavaggio strade qualora affidate dai Comuni; 
- trattamento, recupero e smaltimento finale; 
- realizzazione di interventi di adeguamento o potenziamento degli impianti esistenti secondo la programmazione 

di Ambito e la realizzazione dei nuovi impianti previsti; 
- commercializzazione di tutti i rifiuti urbani; 
- informazione e sensibilizzazione agli utenti; 
- eventuali altri servizi accessori allegati al contratto o definiti da ciascun Comune con il Gestore. 

L’affidamento, nello specifico, comprende la gestione del Polo Impiantistico di Casone di Foligno e della Discarica di 
Sant’Orsola, nonché la realizzazione delle opere e degli impianti nei tempi e nei modi individuati dalla pianificazione 
regionale e d’Ambito. 
Il Concessionario, inoltre, svolge un servizio di controllo territoriale tramite ispettori o Guardie Ambientali nei Comuni 
di Foligno, Spoleto, Trevi e Spello.  

Il segmento di attività relativo alla gestione delle tariffe e rapporto con gli utenti risulta ancora in capo agli Uffici Tributi 
dei 22 Comuni del sub ambito n. 3. Alcuni Comuni del sub ambito 3, inoltre, gestiscono in economia il servizio di spaz-
zamento e lavaggio strade. 

Si riporta la seguente tabella di sintesi relativa alle gestioni. 

 
Comune 

 Servizi (Gestore o in economia) 
Raccolta e trasporto Tariffazione e Rapporto con gli 

Utenti 
Spazzamento e lavaggio strade 

Bevagna VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Campello sul Clitunno VUS S.p.A. Comune - 
Cascia VUS S.p.A. Comune Comune 
Castel Ritaldi VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Cerreto di Spoleto VUS S.p.A. Comune Comune 
Foligno VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Giano dell'Umbria VUS S.p.A. Comune Comune 
Gualdo Cattaneo VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Montefalco VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Monteleone di Spoleto VUS S.p.A. Comune Comune 
Nocera Umbra VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Norcia VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Poggiodomo VUS S.p.A. Comune Comune 
Preci VUS S.p.A. Comune Comune 
Sant'Anatolia di Narco VUS S.p.A. Comune Comune 
Scheggino VUS S.p.A. Comune Comune 
Sellano VUS S.p.A. Comune Comune 
Spello VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Spoleto VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Trevi VUS S.p.A. Comune VUS S.p.A. 
Vallo di Nera VUS S.p.A. Comune Comune 
Valtopina VUS S.p.A. Comune Comune/ VUS S.p.A. 

Tabella 3 - Sintesi relativa alle gestioni 
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3 ATTIVITÀ DI CONTROLLO 

3.1 ATTIVITÀ DI CONTROLLO SUGLI OBBLIGHI CONTRATTUALI 
I servizi di gestione integrata dei rifiuti vengono svolti dalle società affidatarie in attuazione della vigente pianificazione 
d’ambito e nel rispetto del contratto di servizio e dei suoi allegati. Per specifica previsione contrattuale la concessione 
di servizi si deve conformare alle nuove disposizioni normative, regolatorie e della pianificazione e programmazione 
sovraordinata di natura prevalentemente regionale. 
La gestione dei servizi prende atto delle revisioni del codice ambientale D. Lgs 152/20026 e delle normative regionali di 
riferimento LL. RR. 11/2009 e 11/2013. 
Le novità introdotte dall'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) a partire dall’anno 2019 sono 
state oggetto di diretta eterointegrazione contrattuale con riferimento alle seguenti tematiche regolatorie: costi effi-
cienti e tariffe all’utenza, trasparenza del servizio, qualità tecnica e contrattuale, tariffe di accesso agli impianti, effi-
cienza raccolta differenziata e qualità del trattamento. 
Si segnala, inoltre, che i servizi resi dai gestori si stanno progressivamente aggiornando con le disposizioni introdotte 
nel corso degli anni dagli atti di pianificazione programmazione approvati dalla Regione Umbria, tra cui i principali sono: 
DGR 34/2016, aggiornamento PRGR del 2015 e Piano Regionale di Gestione Integrata dei Rifiuti (PRGIR) approvato con 
deliberazione dell’Assemblea legislativa della regione Umbria 14 novembre 2023, n. 360. 

3.2 INDICATORI TECNICI 

3.2.1 Produzione rifiuti, raccolta differenziata e utenze servite 

Abitanti residenti, Utenze Domestiche (UD) e Utenze Non Domestiche (UND) 
Di seguito, per ciascun Comune, è riportata la popolazione residente e la distribuzione delle diverse tipologie di utenze 
comunicate ad ARERA ai sensi dell’art. 58, comma 2 del Testo Unico per la Regolazione della Qualità del servizio di 
gestione dei Rifiuti urbani (TQRIF) approvato da ARERA.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 - Rappresentazione localizzazione degli abitanti residenti 
del sub-ambito 

Tabella 4 – Abitanti residenti (dati da Certificazione Osservatorio Regione 
Umbria 2024), utenze domestiche e non domestiche (dati comunicati dai 
Comuni nell’ambito delle scadenze TQRIF e non ancora validate da AURI)          
Produzione rifiuti – Raccolta differenziata (RD) e indifferenziata 

COMUNE 
ABITANTI 
RESIDENTI 

UD UND 
Totale 
utenze 

UD sul to-
tale utenze 

UND sul to-
tale utenze 

Bevagna 4.743 2.406 305 2.711 88,7% 11,3% 

Campello Sul Clitunno 2.323 1.517 188 1.705 89,0% 11,0% 

Cascia 2.966 3.000 365 3.365 89,2% 10,8% 

Castel Ritaldi 3.043 1.354 177 1.531 88,4% 11,6% 

Cerreto Di Spoleto 970 1.072 113 1.185 90,5% 9,5% 

Foligno 55.265 27.271 4.312 31.583 86,3% 13,7% 

Giano Dell' Umbria 3.663 1.842 316 2.158 85,4% 14,6% 

Gualdo Cattaneo 5.616 2.838 457 3.295 86,1% 13,9% 

Montefalco 5.326 2.770 493 3.263 84,9% 15,1% 

Monteleone Di Spoleto 552 1.275 35 1.310 97,3% 2,7% 

Nocera Umbra 5.530 3.339 371 3.710 90,0% 10,0% 

Norcia 4.497 4.303 662 4.965 86,7% 13,3% 

Poggiodomo 91 398 3 401 99,3% 0,7% 

Preci 698 1.218 78 1.296 94,0% 6,0% 

Sant’Anatolia Di Narco 484 747 51 798 93,6% 6,4% 

Scheggino 435 535 48 583 91,8% 8,2% 

Sellano 964 844 86 930 90,8% 9,2% 

Spello 8.270 4.273 734 5.007 85,3% 14,7% 

Spoleto 36.149 18.095 2.522 20.617 87,8% 12,2% 

Trevi 7.959 7.445 748 8193 90,9% 9,1% 

Vallo Di Nera 327 353 36 389 90,7% 9,3% 

Valtopina 1.282 661 47 708 93,4% 6,6% 

Totali 151.153 87.556 12.147 99.703 87,8% 12,2% 

         Abitanti residenti 
 55265 
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La tabella seguente mostra i dati di produzione dei rifiuti urbani e delle raccolte differenziate comunicati dall’affida-
taria del servizio pubblico di gestione dei rifiuti nell’ambito delle attività di controllo svolte da AURI. Tali dati non 
sono validati dall’Osservatorio Regionale dei Rifiuti e non sono certificati dalla Regione Umbria. 

COMUNE TOTALE RU  
(kg) 

RACCOLTA 
DIFFERENZIATA  

(kg) 

RACCOLTA 
INDIFFERENZIATA  

(kg) 
 RD 

BEVAGNA  2.195.064  1.211.575  983.489 55,2% 
CAMPELLO SUL CLITUNNO  1.790.707  1.168.950  621.758 65,3% 
CASCIA  1.964.790  654.462  1.310.328 33,3% 
CASTEL RITALDI  1.601.128  1.051.119  550.009 65,6% 
CERRETO DI SPOLETO  736.398 305.786  430.612 41,5% 
FOLIGNO  34.352.043  22.333.869  12.018.174 65,0% 
GIANO DELL'UMBRIA  2.024.812  1.303.788  721.024 64,4% 
GUALDO CATTANEO  2.773.617  1.997.652  775.965 72,0% 
MONTEFALCO  2.758.996  1.287.473  1.471.523 46,7% 
MONTELEONE DI SPOLETO  286.450  65.890  220.560 23,0% 
NOCERA UMBRA  2.908.273  925.917  1.982.356 31,8% 
NORCIA  2.957.930  949.273  2.008.657 32,1% 
POGGIODOMO  65.180  -    65.180 0,0% 
PRECI  543.750  172.893  370.857 31,8% 
SANT'ANATOLIA DI NARCO  461.800  234.834  226.966 50,9% 
SCHEGGINO  298.880  63.880  235.000 21,4% 
SELLANO  830.040  233.995  596.045 28,2% 
SPELLO  3.992.014  2.495.744  1.496.270 62,5% 
SPOLETO  21.931.819  14.478.944  7.452.874 66,0% 
TREVI  5.368.961  3.531.278  1.837.683 65,8% 
VALLO DI NERA  210.340  36.020  174.320 17,1% 
VALTOPINA  817.085  256.030  561.055 31,3% 
TOTALI  90.870.076  54.759.371  36.110.704 60,3% 
Tabella 5 – Raccolta differenziata e indifferenziata, Percentuali di RD (dati VUS S.p.A.- Anno 2025 Quantitativi rivaluti secondo le procedure di 
calcolo della RD di cui alla DGR 1251/2016 “Metodo standard regionale per il calcolo della percentuale di raccolta differenziata”).  
 

Il vigente PRGIR, per l’anno 2025, prevede il raggiungimento del 62,2% di raccolta differenziata (Relazione generale 
pag. 30) per il sub ambito n.3. 

 
Figura 4 – Percentuali di RD per singolo Comune anno 2025 (dati non validati e non certificati) 
 

Composizione merceologica della raccolta differenziata 

Il grafico seguente è stato elaborato con i dati comunicati dall’affidataria del servizio pubblico di gestione dei rifiuti 
nell’ambito delle attività di controllo svolte da AURI e mostra le percentuali delle varie frazioni merceologiche di 
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rifiuti urbani raccolti. Anche questi dati non sono validati dall’Osservatorio Regionale dei Rifiuti e non sono certificati 
dalla Regione Umbria. 

 

Figura 5 – Rappresentazione grafica delle percentuali di raccolta differenziata e non differenziata (dati VUS S.p.A. – Relazione finale di rendicon-
tazione). 1 
  

                                                           
1 Valori  inferiori allo 0,1% non sono apprezzabili nel grafico 
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3.2.2 Modelli di raccolta 
Si riporta di seguito lo schema riepilogativo dei modelli di raccolta adottati nei diversi Comuni del sub ambito elaborato 
con i dati forniti dal gestore nella propria relazione di rendicontazione anno 2025 per le utenze domestiche (UD), non 
domestiche (UND) e per le grandi utenze non domestiche (grandi UND). 
 

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze servite  

Be
va

gn
a 

 

Frazione secco residuo  Porta a porta  UD+UND e grandi 
UND 

Frazione organica  Porta a porta e stradale  UD+UND  

Carta/Cartone  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND 

Plastica  Porta a porta  UD+UND e grandi 
UND 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Porta a porta e stradale UD+UND 

 Ingombranti 
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta a richiesta  Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  

UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Ca
m

pe
llo

 s
ul

  
Cl

itu
nn

o 
 

Frazione secco residuo  Porta a porta e stradale  
UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Frazione organica  Porta a porta   e stradale  UD+UND 

Carta/Cartone  Porta a porta e stradale  
UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Plastica  Porta a porta e stradale  
UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Stradale UD+UND 

 Ingombranti 
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta a richiesta  Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Ca
sc

ia
  

Frazione secco residuo  Porta a porta e stradale  
UD+UND  
Grandi UND (PAP) 

Frazione organica  Porta a porta e stradale  UD+UND 

Carta/Cartone Porta a porta e stradale  
UD+UND  
Grandi UND(PAP) 

Plastica Porta a porta e stradale  
UD+UND  
Grandi UND(PAP) 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Porta a porta e stradale UD+UND 
Ingombranti  Porta a porta a richiesta  Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 
Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Ca
st

el
 

Ri
ta

ld
i 

Frazione secco residuo  Porta a porta e stradale 
UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Frazione organica  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta UND 

Carta/Cartone  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Plastica  Porta a porta  UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Vetro  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta UND 

Pannolini, Pannoloni, traverse Stradale UD+UND 

Ingombranti  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta a richiesta  Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  

UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

  
 

  

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze servite  

Ce
rr

et
o 

di
  S

po
le

to
 

Frazione secco residuo  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Carta/Cartone  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Stradale  UD+UND  
Ingombranti Porta a porta Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  

UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Fo
lig

no
  

Frazione secco residuo  Porta a porta e stradale  UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Frazione organica  Porta a porta e stradale  UD+UND  

Carta/Cartone  Porta a porta e stradale  
UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Plastica  Porta a porta e stradale  UD+UND e grandi 
UND (PAP) 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Porta a porta e stradale UD+UND 

Ingombranti  
Chiamata UD+UND  
Porta a porta  Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

G
ia

no
   

de
ll'

U
m

br
ia

 

Frazione secco residuo  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND 

Frazione organica  Porta a porta e stradale  UD+UND  

Carta/Cartone  Porta a porta  UD+UND e grandi 
UND 

Plastica  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Stradale UD+UND 
Imballaggi metallici Stradale UD+UND 
Ingombranti  Porta a porta Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 
Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

G
ua

ld
o 

 
Ca

tt
an

eo
 

Frazione secco residuo  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND 

Frazione organica  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta UND 

Carta/Cartone  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND 

Plastica  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Stradale UD+UND 
Imballaggi metallici Stradale UD+UND 
Ingombranti  Porta a porta Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 
Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   
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Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze servite  
M

on
te

fa
lc

o 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

Frazione secco residuo  
Porta a porta e Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Frazione organica  Porta a porta e Stradale  UD+UND  

Carta/Cartone  
Porta a porta e Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Porta a porta e Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Stradale UD+UND 

Ingombranti  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

M
on

te
le

on
e 

di
 S

po
le

to
  

Frazione secco residuo  
Stradale  UD+UND 
Porta a porta Grandi UND  

Vetro  Stradale  UD+UND  
Plastica  Porta a porta Grandi UND 
Carta/Cartone  Porta a porta Grandi UND 
Legno Porta a porta Grandi UND 
Ingombranti  Porta a porta Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

N
oc

er
a 

 
U

m
br

a 
 

Frazione secco residuo  
Porta a porta e stradale  UD+UND 
Porta a porta Grandi UND 

Frazione organica  Porta a porta e stradale  UD+UND  

Carta/Cartone  
Porta a porta e stradale UD +UND 
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Porta a porta e stradale UD+UND 
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD  
Pannolini, Pannoloni, traverse Stradale UD+UND 

Ingombranti  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  

UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

N
or

ci
a 

 

Frazione secco residuo  
Porta a porta (UND) e 
stradale  UD+UND  

Porta a porta Grandi UND 

Frazione organica  
Porta a porta (UND)  e 
Stradale  UD+UND  

Carta/Cartone  
Porta a porta (UND) e 
Stradale UD+UND  

Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Stradale  UD 
Porta a porta UND+Grandi UND  

Vetro  
Porta a porta (UND) e 
Stradale 

UD+UND  

Pannolini, Pannoloni, traverse Stradale UD+UND  

Ingombranti  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  

UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Po
gg

io
do

m
o 

 

Frazione secco residuo  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Carta/Cartone  Porta a porta Grandi UND 
Plastica  Porta a porta Grandi UND 
Legno Porta a porta Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Ingombranti  Porta a porta Grandi UND 
Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze servite  

Pr
ec

i  

Frazione secco residuo  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Carta/Cartone  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Stradale  UD+UND  
Legno Stradale  UD+UND  
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Stradale  UD+UND  
Ingombranti  Stradale  UD+UND  
Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Sa
nt

'A
na

to
lia

  d
i N

ar
co

 

Frazione secco residuo  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Carta/Cartone  
Stradale UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Stradale UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Stradale  UD+UND  
Legno Porta a porta Grandi UND 
Ingombranti  Porta a porta Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Sc
he

gg
in

o 
 

Frazione secco residuo  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Carta/Cartone  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Stradale UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Stradale  UD+UND  
Legno Porta a porta Grandi UND 
Ingombranti  Porta a porta Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Se
lla

no
  

Frazione secco residuo  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Carta/Cartone  
Stradale UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Stradale UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Stradale  UD+UND  
Legno Porta a porta Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata UD+UND 
Porta a porta Grandi UND 

Tessili Stradale UD 

Ingombranti  
Chiamata UD+UND  
Porta a porta  Grandi UND 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  

UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Sp
el

lo
  

Frazione secco residuo  Porta a porta  UD+UND e grandi 
UND 

Frazione organica  
Porta a porta e stradale  UD+UND 
Porta a porta Grandi UND  

Carta/Cartone  
Porta a porta  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  Porta a porta  UD+UND e grandi 
UND 

Pannolini, Pannoloni, traverse Porta a porta e stradale UD+UND  

Vetro  
Porta a porta e stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Ingombranti  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND 
Porta a porta Grandi UND  

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   
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Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze servite  
Sp

ol
et

o 
Frazione secco residuo  

Porta a porta e stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Frazione organica  Porta a porta e stradale  UD+UND  

Carta/Cartone  
Porta a porta e stradale UD+UND 
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Porta a porta e stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Porta a porta e stradale UD+UND  

Ingombranti  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi 
Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Tr
ev

i  

Frazione secco residuo  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND 

Frazione organica  Porta a porta e stradale UD+UND  

Carta/Cartone  Porta a porta  UD+UND e grandi 
UND 

Plastica  Porta a porta  
UD+UND e grandi 
UND  

Vetro  Porta a porta e stradale  UD+UND  
Pannolini, Pannoloni, traverse Porta a porta e stradale UD+UND 

Ingombranti  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 
 
Rifiuti urbani pericolosi 
 

Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Comune  Frazione merceologica  Modello di raccolta  Utenze servite  

Va
llo

 d
i N

er
a 

 

Frazione secco residuo  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Carta/Cartone  
Stradale UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Stradale UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  Stradale  UD+UND  
Legno Porta a porta Grandi UND 
Rifiuti biodegradabili (Verde)  Porta a porta Grandi UND 
Ingombranti  Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 
Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   

Va
lto

pi
na

  

Frazione secco residuo  
Porta a porta e stradale UD+UND 
Porta a porta Grandi UND 

Frazione organica  
Stradale  UD+UND  
Porta a porta UND 

Carta/Cartone  
Porta a porta e stradale UD+UND 
Porta a porta Grandi UND 

Plastica  
Porta a porta e stradale UD+UND 
Porta a porta Grandi UND 

Vetro  
Stradale UD+UND 
Porta a porta  UND 

Pannolini, Pannoloni, traverse Stradale  UD+UND 

Ingombranti  
Chiamata  UD+UND  
Porta a porta Grandi UND 

Rifiuti biodegradabili (Verde)  
Chiamata  UD+UND 
Porta a porta Grandi UND  

Legno Porta a porta Grandi UND 
Tessili Stradale UD 

Rifiuti urbani pericolosi Svuotamento contenitori 
specifici sul territorio  

UD+UND 

Raccolta rifiuti abbandonati A chiamata   
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3.2.3 Servizi di spazzamento e altri servizi di raccolta su richiesta  
L’attività di pulizia e spazzamento delle vie, piazze, marciapiedi e spazi pubblici è effettuata in 11 dei 22 Comuni gestiti: 
Bevagna, Castel Ritaldi, Foligno, Gualdo Cattaneo, Montefalco, Nocera Umbra, Norcia, Spello, Spoleto, Trevi e Valto-
pina. 

Nel seguente grafico si rappresentano le ore annue erogate a ciascun Comune per ogni attività del servizio di spazza-
mento: 

 spazzamento delle strade manuale, meccanizzato, misto;  
 svuotamento cestini; 
 lavaggio strade; 
 raccolta rifiuti abbandonati; 
 raccolta rifiuti potenzialmente infetti.    

 
Figura 6 – Rappresentazione dei servizi di igiene urbana erogati dal Gestore  
 

  

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000

Bevagna

Castel Ritaldi

Foligno

Gualdo Cattaneo

Montefalco

Nocera Umbra

Norcia

Spello

Spoleto

Trevi

Valtopina

ore annue

Co
m

un
i

Bevagna Castel Ritaldi Foligno
Gualdo

Cattaneo Montefalco
Nocera
Umbra Norcia Spello Spoleto Trevi Valtopina

Spazzamento stradale manuale 336 1434 2.868 956 354 765 156 3.033 5.297 1.148

Spazzamento stradale meccanizzato 1.912 0 956 1.147 1.912 956 72

Svuotamento cestini stradali 1.740 478 2.241 956 354 765 1.121 6.230 765

Spazzamento misto 0 0 8.091 329 1.912 3.843

Lavaggio strade 1.912

Raccolta Rifiuti abbandonati 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Raccolta rifiuti potenzialmente infetti (aghi, siringhe, ….) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di igiene urbana

Spazzamento
stradale
manuale

Spazzamento
stradale
meccanizzato

Svuotamento
cestini stradali

Spazzamento
misto

A chiamata 
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3.2.4 Mezzi e attrezzature 

3.2.4.1 Mezzi 
Di seguito si riporta una rappresentazione grafica del numero e della tipologia dei mezzi utilizzati per lo svolgimento 
del servizio. 

 

Figura 7 – Rappresentazione dei mezzi usati per i servizi di raccolta e igiene urbana sul territorio del sub-ambito (dati forniti dal gestore del servizio) 

3.2.4.2 Attrezzature 
Il Gestore provvede a fornire e a sostituire, su richiesta delle utenze domestiche e non domestiche, le attrezzature 
necessarie per la raccolta differenziata (mastelli, compostiere, contenitori e sacchi, in base alla modalità di raccolta).   

Di seguito si riportano due tabelle che sintetizzano e mettono in relazione le tipologie di contenitori usati al sistema di 
raccolta previsto. I Comuni indicati sono divisi nelle due macroaree Valle Vasta e Valnerina. 

Valle Vasta 

Comune Sistema di raccolta Tipologie di contenitori  Comune Sistema di raccolta Tipologie di contenitori  

Be
va

gn
a Porta a porta 

Sacchi                               
Mastello 25 l                     
Mastelli 40 l          
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

Ca
m

pe
llo

 s
ul

 C
lit

un
no

 

Porta a porta e stradale 

Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 
Contenitori statici 2.400 l 

Porta a porta e stradale Contenitore 240 l        
Campane 2.000 l 

Stradale Contenitori 240 l 

Ca
st

el
 R

ita
ld

i 
 

Porta a porta 

Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 
Contenitori statici 2.400 l 

Fo
lig

no
 

Porta a porta 

Sacchi 
Mastelli 25 l         
Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

Stradale 
Contenitori 240 l 
Campane 2.000 l Stradale 

 
Contenitori statici 2.400 l 

Porta a porta stradale Contenitori 240 l 
Campane 2.000 l 

Porta a porta e stradale 

Mastelli 40 l 
Contenitori 25 l                       
Contenitori 240 l 
Contenitori statici 1.100 l 
Campane 2.000 l 

85
7

4
84

3
6

20
20

10
1

5
2
2

9
1

19
7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

MONOSCOCCA
COSTIPATORE

COMPATTATORE
VASCA

GRU
AUTOCARRO
SPAZZATRICE

CUFFIA
LATERALE
CASSONE

MEZZO TIPO PORTER
PIANALE

SCARRABILE
SCARRATORE
ESCAVATORE

SEMIRIMORCHIO
TRATTORE

unità

tip
ol

og
ia

Mezzi                                                               Totale 285

proprietà
69%

comodato
1%

noleggio
30%
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Valle Vasta 

Comune Sistema di raccolta Tipologie di contenitori  Comune Sistema di raccolta Tipologie di contenitori  

G
ia

no
  

de
ll'

U
m

br
ia

 

Porta a porta Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

G
ua

ld
o 

 
Ca

tt
an

eo
 

Porta a porta Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

Porta a porta e stradale Contenitori 240 l 
Campane 2.000 l 

Porta a porta e stradale Contenitori 240 l 
Campane 2.000 l 

M
on

te
fa

lc
o 

Porta a porta e stradale Contenitori 240 l 
Campane 2.000 l 

N
oc

er
a 

U
m

br
a 

Porta a porta e stradale 

Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 
Contenitori statici 2.400 l     
Campane 2.000 l 

Porta a porta 

Sacchi       
Mastelli 25 l 
Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

Porta a porta 

Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 
Contenitori statici 2.400 l 

Stradale Contenitori statici 2.400 l Stradale 

Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 
Contenitori statici 2.400 l 

Sp
el

lo
 Porta a porta 

Sacchi 
Mastelli 25 l         
Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l Tr

ev
i 

Porta a porta 

Sacchi 
Mastelli 25 l         
Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

Porta a porta e stradale Mastelli 25 l 
Contenitori 240 l Porta a porta e stradale 

Contenitori 240 l 
Contenitori statici 1.100 l 
Campane 2.000 l 

Sp
ol

et
o 

Porta a porta 

Sacchi 
Mastelli 25 l         
Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

Va
lto

pi
na

 

Porta a porta 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

Porta a porta e stradale 

Mastelli 25 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori statici 1.100 l 
Campane 2.000 l 

Porta a porta e stradale Contenitori 240 l 
Campane 2.000 l 

Stradale Contenitori statici 2.400 l Stradale Contenitori statici 2.400 l        

Tabella 6 – Tipologie di contenitori usati per sistema di raccolta, Macroarea Valle Vasta  

Valnerina 

Comune Sistema di raccolta Tipologie di contenitori  Comune Sistema di raccolta Tipologie di contenitori  

Ca
sc

ia
 

Porta a porta 

Sacchi 
Mastelli 25 l   
Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 

Sa
nt

'A
na

to
lia

 d
i N

ar
co

 

Stradale 
Contenitori 240 l 
Campane  2.000 l      
Contenitori 1.100 l        

Stradale 

Mastelli 40 l 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 
Campane 2000 l 

Prossimità Contenitori 1.100 l 

Porta a porta e stradale 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l 
Contenitori statici 2400 l Sc

he
gg

in
o 

Stradale 
Contenitori 240 l 
Campane  2.000 l      
Contenitori 1.100 l        
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Valnerina 
Ce

rr
et

o 
di

 S
po

-
le

to
 

Stradale 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l      
Campane 2.000 l    

Prossimità Contenitori 1.100 l 

M
on

te
-

le
on

e 
di

 
Sp

ol
et

o 

Stradale Contenitori 1.100 l      
Campane 2.000 l    

Se
lla

no
 

Stradale Contenitori statici 2400 l 
Campane  2.000 l         

N
or

ci
a 

Porta a porta e stradale 

Sacchi 
Contenitori 240 l           
Contenitori 1.100 l         
Campane 2.000 l  

Prossimità Contenitori statici 2.400 l 

Po
gg

io
do

m
o 

Stradale Contenitori 1.100 l 

Va
llo

 d
i N

er
a 

Stradale 
Contenitori 240 l 
Campane  2.000 l            
Contenitori 1.100 l 

Pr
ec

i 

Stradale 
Contenitori 240 l 
Contenitori 1.100 l      
Campane 2.000 l    

Prossimità Contenitori 1.100 l 

Tabella 7 - Tipologie di contenitori usati per sistema di raccolta, Macroarea Valnerina 

 

 

3.2.5 Personale 
La società incaricata per il supporto al responsabile del procedimento ha provveduto ad analizzare le risorse umane 
impiegate nel corso dell’anno 2025 constatando che per il servizio di gestione integrata dei rifiuti sono state impiegate 
complessivamente 359 unità di personale di ruolo e somministrato che corrispondono a 256,84 addetti FTE (Full-Time 
Equivalent). 

    

Figura 8 - Rappresentazione delle unità di personale impiegato sul territorio del sub-ambito nel corso dell’anno 2025 (dati forniti dal gestore del 
servizio) 
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3.2.6 Impianti per la gestione dei rifiuti e centri di raccolta 

3.2.6.1 Impianti 

 
Figura 9 – Rappresentazione dell’impiantistica regionale  
 

Le dotazioni impiantistiche per la gestione dei rifiuti a servizio del Sub ambito e integrate nel servizio di concessione, 
sono elencate nella tabella seguente. 

Denominazione Tipologia Indirizzo Affidamento in concessione/impianto di 
mercato 

Impianto di selezione 
e trattamento di  
Casone 

Impianto di sele-
zione e tratta-
mento (TM) 

Loc. Casone, Fraz. Case-
vecchie di Foligno, Co-
mune di Foligno (PG) 

DD n. 3924 del 15/04/2024 della Re-
gione Umbria_ Autorizzazione Integrata 
Ambientale (AIA) 

Discarica di S. Orsola Discarica per ri-
fiuti non perico-
losi 

Loc. Case Sant’Orsola, Co-
mune di Spoleto (PG) 

DD n. 5036 del 30/06/2014 della Provin-
cia di Perugia_ Autorizzazione Integrata 
Ambientale (AIA) 

Stazione di  
trasferenza 

Impianto per la 
trasferenza di ri-
fiuti urbani 

Loc. Camposalese, Co-
mune di Spoleto (PG) 

D.D. n. 1740 del 22/02/2018 della Re-
gione Umbria_ Autorizzazione Unica 
Ambientale (AUA) 

Tabella 8 – impianti gestiti direttamente dal concessionario 
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3.2.6.2 Centri di raccolta 
I centri di raccolta (CDR), destinati 
al conferimento diretto da parte 
dei cittadini dei soli rifiuti differen-
ziati, sono attualmente gestiti con 
due modalità: 

- Valle Vasta. In questa macroarea 
è stata redatta una convenzione 
secondo la quale è possibile, per 
ogni cittadino residente in un Co-
mune della Valle Vasta, recarsi 
presso uno dei CDR di un qualsiasi 
Comune e conferire i propri rifiuti 
ad eccezione degli abitanti di 
Giano dell’Umbria e Gualdo Catta-
neo che conferiscono nel CDR di 
quest’ultimo. 

- Valnerina. In questa macroarea è 
in attivazione una convenzione per 
consentire ai Comuni non dotati di 
CDR di utilizzare il CDR di Sant’Ana-
tolia di Narco.  

Figura 10 – Rappresentazione della dislocazione territoriale dei centri di raccolta 

Attualmente i Comuni dotati di Centri di Raccolta attivi e gestiti da VUS SpA sono i seguenti: 

 
Tabella 9 - Immagine tratta dalla relazione finale di rendicontazione – anno 2025  redatta dal Gestore.

CDR intercomunali Valle Vasta 

CDR intercomunale Valnerina (convenzione da 
attivare) 
CDR intercomunale per Comuni limitrofi 

CDR ad uso comunale 

CDR gestiti da VUS S.p.A. 

CDR gestiti dal Comune 
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3.3 INDICATORI ECONOMICI 

3.3.1 Piani economici finanziari 
Con Deliberazione dell’Assemblea dei Sindaci n. 3 del 16/04/2024 AURI, sulla base dei dati contabili forniti dal gestore 
e dai Comuni, ha provveduto alla validazione dei piani economici finanziari PEF TARI per il biennio 2024-2025 ai sensi 
del metodo tariffario MTR-2 di cui alla Delibera ARERA n. 363/2021/R/Rif. 

Di seguito si riporta una tabella riepilogativa dei costi di gestione relativi a ciascun ambito tariffario comunale. 

SUB AMBITO 3 AFFIDATARIA                   
VUS SpA 

PEF anno 2024 PEF anno 2025 
 

COMUNE Corrispet-
tivo utenza 

Gestore opera-
tivo 

Costi Gestore           
(€) 

Costi Comune         
(€) 

Costi Totali            
(€) 

Costi Gestore           
(€) 

Costi Comune         
(€) 

Costi Totali            
(€) 

Bevagna TARI VUS SpA 963.341 166.608 1.129.949 1.055.683 175.058 1.230.740 
Campello sul Clitunno TARI VUS SpA 337.732 97.442 435.174 376.217 98.558 474.775 
Cascia TARI VUS SpA 646.880 160.747 807.627 712.176 163.292 875.468 
Castel Ritaldi TARI VUS SpA 552.600 77.902 630.502 606.860 80.991 687.851 
Cerreto di Spoleto TARI VUS SpA 204.205 69.311 273.516 228.725 68.314 297.039 
Foligno TARI VUS SpA 11.747.494 3.237.748 14.985.242 13.061.478 3.287.420 16.348.899 
Giano dell'Umbria TARI VUS SpA 596.864 218.558 815.422 669.775 215.773 885.549 
Gualdo Cattaneo TARI VUS SpA 1.188.932 162.333 1.351.265 1.295.152 171.106 1.466.257 
Montefalco TARI VUS SpA 1.094.543 342.824 1.437.367 1.219.706 345.443 1.565.149 
Monteleone di Spoleto TARI VUS SpA 85.499 139.252 224.751 94.905 148.657 243.563 
Nocera Umbra TARI VUS SpA 1.028.826 327.657 1.356.483 1.146.983 329.955 1.476.939 
Norcia TARI VUS SpA 987.380 182.632 1.170.013 1.080.000 188.282 1.268.282 
Poggiodomo TARI VUS SpA 37.097 44.593 81.690 43.993 44.395 88.388 
Preci TARI VUS SpA 146.709 95.152 241.861 160.736 101.393 262.129 
Sant'Anatolia di Narco TARI VUS SpA 90.586 14.545 105.130 98.909 15.147 114.056 
Scheggino TARI VUS SpA 86.986 16.472 103.458 95.359 16.976 112.335 
Sellano TARI VUS SpA 129.076 80.993 210.069 148.329 79.785 228.114 
Spello TARI VUS SpA 1.476.949 500.744 1.977.693 1.651.436 503.063 2.154.499 
Spoleto TARI VUS SpA 7.248.588 1.522.322 8.770.910 7.946.326 1.622.737 9.569.063 
Trevi TARI VUS SpA 1.617.867 678.705 2.296.572 1.807.301 698.259 2.505.560 
Vallo di Nera TARI VUS SpA 56.193 24.710 80.903 62.179 25.519 87.698 
Valtopina TARI VUS SpA 221.999 86.647 308.646 248.081 86.489 334.570 
Totale sub-ambito   30.546.349 8.247.895 38.794.245 33.810.309 8.466.613 42.276.922 

Tabella 10 – Sintesi dei PEF approvati per gli anni 2024 e 2025 

 

3.3.2 Benchmark di riferimento 
Nel grafico seguente vengono posti a confronto, per ciascun ambito tariffario comunale, i costi effettivi del servizio con 
i costi standard di riferimento. 

 
Figura 11 – Confronto fra costi effettivi e costi standard  
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I fabbisogni standard per il settore dei rifiuti sono determinati secondo le “Linee guida interpretative per l’applicazione 
del comma 653 dell'art. 1 della Legge n. 147 del 2013 e relativo utilizzo in base alla Delibera ARERA 3 agosto 2021, n. 
363 e successive integrazioni e modificazioni”, a cura del Mef - Dipartimento delle Finanze. 

Dall’analisi dei dati desunti dai PEF si evince che, per quasi la metà dei Comuni, il costo effettivo del servizio per gli anni 
2024 e 2025 risulta essere al di sotto dei costi standard. 

3.3.3 Copertura dei costi efficienti della raccolta differenziata degli imballaggi  
La deliberazione ARERA 3 agosto 2023, 389/2023/R/rif ha aggiornato il metodo tariffario MTR-2 per il biennio 2024-
2025, introducendo all’articolo 8 il monitoraggio dell’indicatore Ha (Eta) che rappresenta il grado di copertura dei costi 
efficienti della raccolta differenziata da imballaggi costituiti prevalentemente dalle frazioni merceologiche di carta e 
cartone, plastica, bioplastica, vetro, metalli. Da tale analisi sono esclusi i costi afferenti alla raccolta della frazione orga-
nica e del verde che rappresenta circa il 40% in peso della raccolta differenziata complessiva. 

In ciascun anno a, il grado di copertura dei costi efficienti della raccolta differenziata è dato dal seguente rapporto: 

 
dove:  

  rappresenta il totale dei ricavi relativi ai rifiuti di imballaggio, realizzati sia a fronte del conferimento ai si-
stemi di compliance, sia in esito al conferimento al di fuori dei suddetti sistemi, al netto delle frazioni merceologiche 
similari; 

  rappresenta il totale dei costi relativi alla raccolta differenziata dei rifiuti di imballaggio, corrispondenti alla 
menzionata componente relativa ai ricavi, comprensivi anche delle pertinenti quote di costi operativi comuni e di costi 
di capitale. 
 

In esito alla quantificazione del valore di partenza 𝛨, calcolato tenuto conto dei dati del 2022, sono determinati gli 
obiettivi annuali per il 2024 e il 2025 sulla base del posizionamento in una delle classi della seguente tabella, secondo i 
valori di avanzamento fissati nella tabella medesima. 

 

Nel Documento per la consultazione ARERA n. 180/2025/R/Rif riguardante il metodo tariffario per il terzo periodo re-
golatorio 2026-2029 si evidenzia che dai dati che gli ETC hanno trasmesso all’Autorità circa il 60% del panel di riferi-
mento (costituito da circa 2.800 predisposizioni tariffarie per una popolazione sottesa di circa 33 milioni di abitanti) 
assume valori di Ha di partenza entro il 40%. 
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Di seguito si riportano il grafico del valore di Ha di partenza, determinati per i comuni del sub ambito, e i relativi riferi-
menti desunti dai PEF 2024-25. 

SUB AMBITO 3 Dati PEF 2024-25 

COMUNE RD (%) q (t)     Ha di partenza % 

Bevagna 55 1.989,90 58800 183.787 32,00% 
Campello sul Clitunno 61 1.639,00 40.143 69.839 57,50% 
Cascia 33 1.797,11 27.516 50.555 54,40% 
Castel Ritaldi 61 1.666,97 39.487 62.697 63,00% 
Cerreto di Spoleto 33 722,22 8.261 30.617 27,00% 
Foligno 59 33.776,67 766.853 1.717.710 44,60% 
Giano dell'Umbria 66 1.952,37 48.480 107.498 45,10% 
Gualdo Cattaneo 70 2.609,00 62.539 253.791 24,60% 
Montefalco 41 3.037,78 58.975 188.474 31,30% 
Monteleone di Spoleto 21 341,40 822 3.102 26,50% 
Nocera Umbra 27 2.897,86 37.243 201.003 18,50% 
Norcia 29 2.699,81 33.175 77.456 42,80% 
Poggiodomo 0 88,20     0,00% 
Preci 26 488,46 7.637 33.133 23,00% 
Sant'Anatolia di Narco 43 427,89 19.917 3.257 611,50% 
Scheggino 18 328,94 4.669 2.524 185,00% 
Sellano 30 636,09 5.092 6.752 75,40% 
Spello 63 3.858,86 115.253 315.230 36,60% 
Spoleto 62 21.766,46 515.063 1.777.700 29,00% 
Trevi 71 6.038,37 123.497 488.460 25,30% 
Vallo di Nera 19 198,98 4.258 2.641 161,20% 
Valtopina 34 580,81 5.742 28.803 19,90% 
Totali  89.543 1.983.422 5.605.029 35,39% 

Tabella 11 - Dati Ha di partenza per Comune 

 

Figura 12 – Rappresentazione Valori Ha di partenza per comune 
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3.4 INDICATORI QUALITATIVI E DI COMUNICAZIONE 
3.4.1 Comunicazione e sensibilizzazione 
Si riportano sinteticamente le attività di informazione, sensibilizzazione e comunicazione alle utenze svolte dal gestore 
nell’anno 2025: 

1. CAMPAGNA “CITTÀ DI VETRO – LA TRASPARENZA CHE PROTEGGE L’AMBIENTE” (fase conclusiva); 

2. PAPER WEEK 2025: DUE CAMPAGNE DIGITALI PER IL RICICLO DI CARTA E CARTONE DAL 7 AL 13 APRILE 2025; 

3. PROGETTO “CASA CIRCONDARIALE DI SPOLETO” (MARZO 2025) – CONFERENZA STAMPA E DIFFUSIONE SOCIAL; 

4. EDUCAZIONE AMBIENTALE: COMPOSTAGGIO A SCUOLA (APRILE 2025); 

5. INIZIATIVE EDUCATIVE E PRESIDIO TERRITORIO: GIORNATA ECOLOGICA A CASCIA (30 MAGGIO 2025); 

6. EDUCAZIONE AMBIENTALE E VOLONTARIATO: PULIAMO IL MONDO 2025 (OTTOBRE 2025, GIANO DELL’UMBRIA); 

7. GIORNATA NAZIONALE DEGLI ALBERI (20 NOVEMBRE 2025, SANT’ERACLIO); 

8. CAMPAGNA “RAEEVOLUTION 4 FUTURE” E ADESIONE ALLA SERR 2025 (22–30 NOVEMBRE 2025); 

9. CAMPAGNA INFORMATIVA SU VIDEOSORVEGLIANZA E CONTRASTO ALL’ABBANDONO DEI RIFIUTI (NOVEMBRE 

2025); 

10.  CAMPAGNA DIGITALE NATALIZIA “A NATALE SIAMO TUTTI PIÙ BUONI, ANCHE CON L’AMBIENTE” (DA DICEMBRE 

2025); 

11. ECOISOLE TEMPORANEE: PROMOZIONE TOUR POSTAZIONI DI RACCOLTA (RIFIUTI DOMESTICI SPECIALI); 

12. CAMPAGNA “ORGANICO DI QUALITÀ” COLLEGATA ALLA DISTRIBUZIONE CALENDARI RD 2025; 

13. COMUNICAZIONE SUL REVAMPING DEL TMB DI FOLIGNO (CASONE); 

14. COMUNICAZIONE AVVIO RACCOLTA DIFFERENZIATA NEI CIMITERI DI FOLIGNO (APRILE 2025); 

15. INAUGURAZIONE NUOVO CENTRO DI RACCOLTA DI SANT’ANATOLIA DI NARCO (GIUGNO 2025); 

16. COMUNICAZIONE RACCOLTA STRAORDINARIA DEL VERDE (MAGGIO – GIUGNO 2025); 

17. SUPPORTO COMUNICATIVO A EVENTI TERRITORIALI: FIERA DELLA MADONNA DI LORETO (SPOLETO, 8–9 SETTEM-

BRE 2025); 

18. COMUNICAZIONE SU RINNOVO FLOTTA MEZZI (GIUGNO 2025 E DICEMBRE 2025). 
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3.4.2 Segnalazioni 
 
Le segnalazioni, i reclami e le richieste di informazioni, pervenuti tramite i principali canali che l’azienda ha messo a 
disposizione, come il numero verde, una casella di posta elettronica e un modulo on line, sono attualmente gestiti 
tramite un apposito gestionale pur non sussistendo ancora l’obbligo di processare tali dati (Rif. 3.6 Regolazione della 
qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani del presente documento). 

 

Figura 13 - Rappresentazione delle segnalazioni relative al sub ambito pervenute al Gestore 

Le principali segnalazioni riguardano il mancato svuotamento.  

Nella pagina seguente si riporta l’andamento, negli anni 2023-2024-2025, delle segnalazioni nei Comuni di Foligno, di 
Spoleto, della Valnerina e degli altri Comuni della Valle Vasta.  
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Andamento delle segnalazioni per il mancato svuotamento nel Comune di Foligno, di Spoleto, negli altri Comuni della 
Valle Vasta e della Valnerina. 
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3.5 CONTROLLO TERRITORIALE 

Le attività di controllo territoriale sono state orientate ad accertare lo standard dei servizi di raccolta, di igiene urbana 
e di gestione dei centri di raccolta forniti dal concessionario. I sopralluoghi, preventivamente definiti in collaborazione 
con le amministrazioni comunali, sono stati svolti dalla società incaricata dell’assistenza al RUP e sono stati program-
mati dalla stessa senza interferire con le ordinarie atti-
vità del gestore. 

Nel sub-ambito 3, nel corso del 2025, sono stati svolti n. 
58 sopralluoghi sul territorio durante i quali sono state 
verificate più tipologie di servizi anche su Comuni di-
versi. Si riportano di seguito gli esiti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 - Rappresentazione esiti dei rilievi effettuati durante i sopralluoghi 

Si specificano di seguito le varie condizioni di rilievo riscontrate nei sopralluoghi relativi al controllo territoriale. 

RILIEVO DESCRIZIONE RILIEVO COMPORTAMENTO DEL GESTORE 
CONFORME Si accerta la conformità dei servizi svolti in rela-

zione agli standard contrattuali 
Non è richiesta specifica azione 

PARZIALMENTE CONFORME/  
POTENZIALMENTE NON CONFORME  

Si accertano elementi di potenziale non conformità 
dei servizi svolti, criticità o servizi parzialmente 
svolti 

Si richiede una risposta secondo i termini 
della verifica 

NON CONFORME Si accerta la non conformità dei servizi monitorati Tali rilievi possono portare a richieste di rispo-
sta e/o intervento immediato; nei casi più 
gravi all’applicazione di penali  

SEGNALAZIONI Si segnala una casistica non rilevante ai fini del 
contratto, abbandoni etc... 

Si richiede una risposta secondo i termini 
della verifica 

 

Dalla relazione conclusiva delle attività di controllo elaborata da Smart Engineering Srl si evidenzia che in linea generale 
i servizi sono stati erogati secondo le previsioni contrattuali e senza soluzione di continuità. Non sono stati riscontrati 
evidenti inadempimenti. Alcune criticità, rilevate durante l’attività di monitoraggio, hanno riguardato esclusivamente situa-
zioni “puntuali” quasi sempre di “mancata raccolta” da singole utenze per il servizio di raccolta rifiuti mentre, per il servizio 
di igiene urbana, le criticità relative a situazioni puntuali sono derivanti anche da una normale fase di assestamento del 
servizio. Il servizio di gestione dei centri di raccolta risulta regolarmente erogato e su segnalazioni puntuali sono da apportare 
delle manutenzioni/adeguamenti. 
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3.6 REGOLAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI  
 
Con deliberazione 15/2022/R/Rif ARERA ha adottato il Testo unico per la regolazione della qualità del servizio di ge-
stione dei rifiuti urbani (TQRIF), prevedendo l’introduzione di un set di obblighi di qualità contrattuale e tecnica, minimi 
ed omogenei per tutte le gestioni, affiancati da indicatori di qualità e relativi standard generali differenziati per quattro 
Schemi regolatori, individuati in relazione al livello qualitativo effettivo di partenza garantito agli utenti nelle diverse 
gestioni. 
Con Deliberazioni di Assemblea n.1/22, n.2/22, n.3/2022 e n.4/2022 del 18/05/2022 AURI ha disposto per tutte le con-
cessioni regionali del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, il posizionamento delle stesse nello Schema rego-
latorio I. 
Il Testo unico della qualità dei servizi stabilisce obblighi di registrazione e comunicazione per i gestori del servizio inte-
grato dei rifiuti urbani, ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono (attività di gestione tariffe e rapporto 
con gli utenti, raccolta e trasporto rifiuti, spazzamento e lavaggio strade).  
Con la deliberazione 374/2025/R/rif ARERA ha completato la regolazione tecnica della qualità nel settore dei rifiuti 
urbani, introducendo alcune novità. In attuazione dell’aggiornamento dell’articolo 58 comma 2 del TQRIF, AURI, in 
qualità di Ente Territorialmente Competente, è tenuta a trasmettere, entro il 31 marzo di ogni anno, tramite l’apposita 
piattaforma telematica resa disponibile da ARERA, la relazione attestante il rispetto degli obblighi di servizio di cui alla 
Tabella 2 dell’Appendice I (riportata alla fine del presente paragrafo) da parte dei gestori operanti nell’ambito. Tale 
documentazione, per ciascun ambito tariffario comunale, è costituita dai i dati e delle informazioni trasmesse dai ge-
stori dei vari segmenti dei servizi compresi i Comuni laddove rivestono tale qualifica. Il nuovo articolo 57-bis del TQRIF 
stabilisce che AURI è tenuta a svolgere le necessarie verifiche in ordine alla completezza, correttezza e congruità dei 
dati da trasmettere. È obbligo di gestori e Comuni fornire ad AURI le informazioni e le attestazioni necessarie a consen-
tire il corretto caricamento dei dati e l’espletamento delle attività di validazione nei termini regolatori. 
 
Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema regolatorio 

  
Tabella 12 – Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema regolatorio, Rif. Schema I  

Per l’anno 2025 il Gestore (operatore economico), relativamente al proprio perimetro gestionale, ha rispettato gli ob-
blighi di servizio di cui allo Schema I.   
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3.7 PERCEZIONE DEL SERVIZIO DA PARTE DEGLI UTENTI 
L’indagine di Customer Satisfaction relativa al servizio di igiene urbana offerto dalla VUS S.p.A. ha preso come riferi-
mento 800 interviste effettuate durante il secondo semestre dell’anno 2025 in modalità C.A.T.I. (Computer Assisted 
Telephone Interview) su un campione di cittadini residenti nelle aree gestite dalla società. Gli intervistati si sono 
espressi su tre livelli di misurazione del servizio con voti compresi fra 1 e 10 (1=pessimo e 10=ottimo):  

1. giudizio complessivo;  
2. giudizio sulle aree/fattori che costituiscono il servizio;  

3.       giudizio sui micro fattori che costituiscono l’area o il fattore. 

Le valutazioni ottenute consentono di suddividere l’utenza in:  

Insoddisfatti: voto da 1 a 5 
Abbastanza Soddisfatti: voto da 6 a 7 
Molto Soddisfatti: voto da 8 a 10 
 

Il documento completo di Customer Satisfaction è consultabile sul profilo web del gestore. 
 

Nel seguente grafico si riportano le valutazioni complessive relative alla raccolta, alla pulizia di strade e marciapiedi, ai 
centri di raccolta e ai servizi di informazione e ascolto. 

 

VALUTAZIONI 
MOLTO SODDISFATTI 

(% voti 8 - 10) 
MEDIAMENTE SODDISFATTI 

(% voti 6 - 7) 
INSODDISFATTI 

(% voti 1 - 5) 
Figura 15  – Rappresentazione risultati della customer satisfaction per macro-indicatori   
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4 GESTIONE DEL SUB AMBITO: I NUMERI 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMUNI  22 

ABITANTI RESIDENTI  151.153 

UD  87.556 

UND  12.147 

€ (TOTALE PEF)  
42.276.922 
33.810.309 GESTORE|8.466.613 COMUNI 

MEZZI  285 

PERSONALE  359 UNITÀ 256,84 FTE 
IMPIANTI 

(SINGOLI, INTEGRATI E STAZIONI DI TRASFERENZA)  3 

CENTRI DI RACCOLTA   10 + 2 COMUNALI 

SPAZZAMENTO  54.038 ore 

SOPRALLUOGHI   58 




